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>»> Préfacio

A inovacdo tecnolégica é resultado da aplicacdo de conheci-
mentos obtidos por meio da pesquisa cientifica aplicada a produ-
tos ou processos de producdo, com novas funcionalidades e efeti-
vos ganhos de qualidade ou produtividade, resultando em maior

competitividade.

O processo criativo exige uma visdo receptiva ao novo. Para
cada problema sempre hd mais de uma solugdo. Do ponto de
vista da competitividade, a melhor solugdo e a mais inovadora
deve atender de maneira diferenciada e eficiente a necessidade
do cliente. Para traduzir os principios inovadores em competitivi-
dade, estes devem apresentar resultados comerciais. Inovar néo é
somente ter ideias diferentes, mas sim criar solugdes que atendam
as demandas da sociedade, ou seja, devem ser vidveis do ponto

de vista econémico.

Diante deste cendrio, o conhecimento gerado na Universi-
dade pode ser um importante aliado para o desenvolvimento tec-
nolégico de empresas interessadas em criar produtos e solucdes,
que estimulem o processo de inovacdo no pais, fortalecendo a
producdo nacional e reduzindo a dependéncia tecnolégica em

relacdo a paises desenvolvidos.

Na Universidade de Brasilia, o Centro de Apoio ao Desenvol-
vimento Tecnolégico (CDT/UnB), criado em 1986, é o responsdvel
pela prestacdo de servicos tecnoldgicos e sua transferéncia para
o mercado, seja sob a forma de licenciamento de ativos protegi-
dos ou de know-how, sendo reconhecido como Nicleo de Inova-

¢do Tecnoldgica — NIT da UnB, por meio do Ato da Reitoria n°



882/2007, em atendimento & Lei da Inovacdo n° 10.973/2004.
Representado neste caso pelo Nicleo de Servicos Tecnolégicos
que compreende: o Servico Brasileiro de Respostas Técnicas

(SBRT), o Disque Tecnologia e a Agéncia de Comercializacdo de
Tecnologia (ACT).

Neste esforco, o “Manual de Servicos Tecnoldgicos” tem
como objetivo servir de estimulo e orientacdo para a formalizo-
¢Go de parceria entre o setor piblico, empresas e os expertises da
Universidade de Brasilia, para a prestacdo de servicos tecnolégi-
cos e celebracdo de acordo de cooperacao técnica, fortalecendo
assim os aspectos da inovacdo. E, desta forma, contribuir com a
transferéncia de conhecimento, gerado na Universidade, na forma
de respostas técnicas, prestacdo de servicos e novas tecnologias

para a sociedade.

Equipe de Servicos Tecnoldgicos
Brasilia, 06 de Dezembro de 2013
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»> Introducao

Para que serve este Manual?

Este Manual é destinado & comunidade, empresas, institui-
¢des publicas, pessoas fisicas e juridicas que mantém relacdes
de parceria ou cooperacdo com a Universidade de Brasilia. Elo-
borado também para servir de guia sobre questdes relacionadas
a servicos tecnoldgicos. Sendo assim, aborda desde os servicos
tecnolégicos atendidos online como também trata da transferéncia
de tecnologia por meio de contratos/minutas e vias de formaliza-
¢do de licenciamento e transferéncia de tecnologias pertencentes

a Universidade.

E também objetivo deste trabalho a divulgacdo das politicas
de gestdo adotadas na UnB para a protecdo e transferéncia do
conhecimento, tarefa atribuida ao Centro de Apoio ao Desenvolvi-
mento de Tecnologia (CDT/UnB), que a executa por intermédio do
Ndcleo de Propriedade Intelectual (NUPITEC/UnB) e da Agéncia
de Comercializacdo de Tecnologia (ACT/UnB).

O Manual alcangard seu propdsito ao se tornar um instru-
mento de uso por toda a comunidade atendida pela Universidade
as informagdes e servicos tecnolégicos no contexto de prestacdo
de servicos tecnolégicos, podendo ou ndo envolver estratégias de

inovacdo e propriedade intelectual.

Em relacdo aos servicos tecnolégicos oferecidos e & comer-
cializac@o de tecnologias, o CDT/UnB é responsdvel pela prote-
¢do do conhecimento gerado na Universidade e sua transferéncia
para o mercado, seja na forma de licenciamento de ativos prote-

gidos ou ainda por meio de consultorias e servicos tecnoldgicos,



sendo reconhecido como Nicleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT)
da UnB, por meio do Ato da Reitoria N° 882/2007, em atendi-
mento & Lei da Inovagdo n® 10.973/2004. Para tal, existem hoje
dois nicleos que executam agdes, programas ou projetos, sdo
eles: (i) Nicleo de Propriedade Intelectual (NUPITEC) e Agéncia
de Comercializagdo de Tecnologia (ACT); (i) Nicleo de Servigos
Tecnolégicos contando com o projeto Servico Brasileiro de Respos-

tas Técnicas (SBRT); e o Projeto Disque Tecnologia.

Qual o seu conteudo?

O Manual estd organizado em cinco partes: Capitulos 1, 2,

3, 4 e 2 anexos.

O Capitulo 1 aborda conceitos relacionados & extensdo tec-

nolégica e servicos tecnolégicos.

O Capitulo 2 trata sobre o Servigo Brasileiro de Respostas
Técnicas — SBRT, projeto que atende os empresdrios de micro e
pequenas empresas que possuem dividas tecnoldgicas. O atendi-

mento é feito virtualmente e sem 6nus para o demandante.

O Capitulo 3 apresenta informagdes sobre o Projeto Disque
Tecnologia, que visa a prestagdo de servigos tecnoldgicos labora-
toriais e consultorias. Seu conteddo lista os laboratérios e empresas

juniores credenciadas para prestacdo de servicos tecnolégicos.

O Capitulo 4 apresenta a Agéncia de Comercializacdo de
Tecnologia — ACT, responsdvel pela transferéncia das tecnologias

de propriedade da UnB.

Para concluir o manual, apresentam-se as consideracdes fi-

nais pertinentes aos servicos tecnolégicos do CDT/UnB.
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»> Apresentacao

A Universidade de Brasilia foi inaugurada em 21 de abril de
1962. Atualmente, possui 2.445 professores, 2.630 técnicos-ad-
ministrativos, 28.570 alunos regulares e 6.304 de pds-graduc-
cGo. E constituida por 26 institutos e faculdades e 21 centros de

pesquisa especializados.

Oferece 109 cursos de graduacdo, sendo 31 noturnos e 10
a disténcia. Hé ainda 147 cursos de pés-graduacdo stricto sensu
e 22 especializacdes lato sensu. Os cursos estdo divididos em
quatro campi no Distrito Federal: Darcy Ribeiro (Plano Piloto), Pla-

naltina, Ceilandia e Gama.

O Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico — CDT é
a Unidade Gestora Executora - UGE da Universidade de Brasilia,
vinculada & Reitoria, que tem por missdo institucional “promover o
desenvolvimento tecnolégico, a inovagdo e o empreendedorismo
em ambito nacional, por meio da integracdo entre a universidade,
as empresas e a sociedade em geral, contribuindo para o cresci-
mento econdmico e social”.

As atividades do CDT/UnB séo estabelecidas a partir de qua-

tro eixos de atuacdo:
- desenvolvimento empresarial;
- ensino, pesquisa e difusdo do empreendedorismo;
- transferéncia de tecnologia;

- gestdo da cooperacdo institucional.

O CDT também apoia projetos que beneficiam diretamente a
populacdo com agdes relacionadas & tecnologia, empreendedo-

rismo, inovacdo, associativismo e cooperativismo, sendo responsd-



vel pelo desenvolvimento e a consolidagdo de inimeros negécios

que geram trabalho, renda e sustentabilidade no Distrito Federal.

A Geréncia de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia (Figu-
ra 1) é responsdvel pela manuteng¢do das atividades de Nicleo de
Inovagdo Tecnoldgica, prestacdo de servicos tecnolégicos, pros-
peccdo de ativos e conhecimentos e protecdo e transferéncia de
tecnologias da UnB, com vista & disponibilizagdo de produtos e
servicos inovadores para a sociedade, nos termos da Lei de Inova-

cdo, estd estruturada em trés nicleos:

- Nucleo de Servicos Tecnoldgicos, composto pelo Pro-
jeto Servico Brasileiro de Respostas Técnicas — SBRT e
pelo Projeto Disque Tecnologia;

- Nucleo de Propriedade Intelectual — NUPITEC;
- Agéncia de Comercializacdo de Tecnologia — ACT.

TECNOLOGIA

Figural- Coordenacdes da Geréncia de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia.
Fonte: (CDT, [20012]).
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O QUE E E O QUE FAZ O SBRT?

O Servigo Brasileiro de Respostas Técnicas - SBRT - é um ser-
vico gratuito que fornece informacdo tecnolégica para a melhoria

da qualidade de produtos e processo produtivos. O projeto

é fruto de uma rede formada por nove instituicdes cienti-
ficas e tecnolégicas do pais. Com suas acdes financia-
das pelo SEBRAE NACIONAL, o publico alvo do SBRT
é composto por microempresa, empresas de pequeno
porte, empreendedores, pessoas fisicas, empreende-

dores individuais, potenciais empresérios e auténomos,

érgdos governamentais, produtores artesanais, produtores
rurais, sindicatos, associacoes, cooperativas, Arranjos Produtivos

Locais (APLs) e trabalhadores informais.

O QUE E E O QUE FAZ O DISQUE TECNOLOGIA?

O Disque Tecnologia é um projeto do CDT/UnB, responsdvel
pela execucdo da politica de prestacdo de servicos tecnolé-
°® gicos da UnB, nos termos do art. 8° da Lei de Inovagdo. A
.Cﬂ sua atuacdo compreende a identificacdo de especialistas
DISQUE e laboratérios na Universidade para o oferecimento de
TECNOLOGIA . . A . I
servicos de consultoria, andlises e ensaios laboratoriais,
bem como para o desenvolvimento e melhoria de produtos e

processos, visando o atendimento das demandas da sociedade.
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O QUE E E O QUE FAZ O NUPITEC?

O Ndcleo de Propriedade Intelectual - NUPITEC - é o
responsdvel pela identificagdo, protecdo e gestdo dos direi-
tos de propriedade intelectual decorrentes das pesquisas
desenvolvidas por professores, alunos, técnicos, bolsistas

e pesquisadores visitantes vinculados & Universidade de

Brasilia. Também formaliza os acordos de cotitularidade das
tecnologias produzidas pela comunidade académica em parce-

ria com outras instituicoes.

O QUE E E O QUE FAZ A ACT?

A Agéncia de Comercializacdo de Tecnologia — ACT é
responsével direta pela gestdo das estratégias de transfe-
réncia de tecnologia na Universidade de Brasilia. A Agén-
cia atua no processo de negociacdo com o setor empresa-

rial, na avaliagdo e valoragdo da tecnologia, bem como na

formalizagdo e gestdo de instrumentos juridicos.

Visite o site e conhega mais sobre nossos programas e projetos:

www.cdt.unb.br
www.cdt.unb.br/vitrinetecnologica
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Conforme o Instituto Nacional de Tecnologia — INT ([200-2])

a extensdo tecnoldgica é definida como

um conjunto de agdes que levem a identificacédo,
absorcdo e implementacado de tecnologias, mesmo
aquelas conhecidas e estabelecidas, neste caso ti-
das como boas praticas; provendo o cliente, de in-
formacdes técnicas, servicos e recomendacdes na
forma de programas.

O INT afirma ainda que as agdes de extensdo tecnoldgica,
de acordo com fundamentos da Organizacdo para a Coopera-
¢do e Desenvolvimento Econémico - OCDE (OCDE, 1997 apud
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA, ([200-2]), pertinentes

a programas de difusdo tecnolégica precisam possuir os atributos

abaixo:

@ o existéncia de metodologias de atuagdo junto as em-

presas que avaliem e U’riﬁzem as copacid’cdes de or-
ganizacdo, de desenvolvimento dos recursos humanos,
de gestdo empresarial e principalmente de producéo,
focado para a realidade empresarial a que se pretende
atuar;

@ « existéncia de um corpo técnico especializado em ex-
tensdo, isto &, profissionais qualificados no uso de técni-
ca de negociagdo, diagnéstico e proposicdo de acdes,
com expertise em consultoria empresarial;

@ < existéncia de mecanismos de investimento para fins
de atualizagdo tecnolégica e de gestdo empresarial e,
de forma concomitante, instrumentos de apoio ao fo-
mento de atividades de desenvolvimento de inovacdo
tecnoldgica;

@ o presenca de uma rede de informacdes direcionadas
para os interesses das empresas organizadas com base
nos servicos disponiveis em centros de atendimento e
contatos com entidades tecnolégicas prestadoras de
Servicos.

A extensdo tecnolégica pode e deve ser assumida pelas uni-

versidades, embora esteja mais intimamente relacionada aos ins-
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MODULO 1: Extensdo Tecnologica

titutos tecnolégicos dedicados ao ensino médio técnico e superior
e & prestacdo de servicos tecnolégicos, que ndo necessariamen-
te incluem o avanco do conhecimento. As atividades e técnicas
de extensdo tecnoldgica situam-se no contexto dos programas de
difusdo tecnoldgica, conforme o Manual de Oslo (Organizagdo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE), en-
volvendo um conjunto de agdes simples, de baixo custo, e de alto
impacto nos processos de producdo e na revisdo ou aperfeicoa-

mento de produtos das micro, pequenas e médias empresas.

Hoje, o conceito de extensdo tecnolégica mais utilizado ba-
seia-se nas diretrizes do Manual de Oslo (Organizag¢do para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE) e na relativa-
mente escassa producdo bibliogrdfica disponivel. Turra e Barreiro
(2005) a definem como um conjunto de acdes que levem & iden-
tificacdo, & absorcdo e & implementacdo de tecnologias, mesmo
aquelas conhecidas e estabelecidas, neste caso tido como boas
prdticas; provendo o cliente, na forma de programas, de infor-

macdes técnicas, servicos e recomendacdes. (TURRA; BARREIRO,

2005).

Este é também o conceito adotado pelo Ministério de Cién-
cia, Tecnologia e Inovacdo - MCTI no programa SIBRATEC, que
tem como um dos eixos a extensdo tecnoldgica. O MCTI, entretan-
to, enfatiza o modelo de extensionismo tecnolégico que obrigato-
riamente inclui:

@ ¢ prospecgdo ou a visita técnica direta nas Micro e Pe-
quenas Empresas - MPEs , para a elaboracdo do diag-
néstico bdsico — que tem como consequéncia imediata
a proposicdo de solucdes simples e de baixo custo; e

19



20

@ o« utilizagdo de metodologias j& reconhecidas e valida-

das.
Essas metodologias focam o desenvolvimento e a capaci-
tagdo em “boas préticas” fabris, objetivando a minimizagdo de
pontos fracos (reducdo de vulnerabilidades) e a maximizacdo dos

pontos fortes — ndo do ponto de vista gerencial, mas tecnolégico.

Os servicos tecnolégicos sdo atividades que tem por finali-
dade a busca por solucdes tecnoldgicas &s demandas do setor
econdmico, para promover o crescimento das empresas, estimular
a inovagdo de processos e produtos; bem como a competitividade
(MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, 2001).
Para que isso se concretize torna-se fundamental que as empresas
contem com o apoio de “entidades de classe de um lado, e de

outro com Institutos e Centros de P&D e Universidades”.
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DE RESPOSTAS
TECNICAS - SBRT
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O SBRT é um projeto idealizado pelo Ministério de Ciéncia,-
Tecnologia e Informagdo - MCTI e apoiado pelo Instituto Brasileiro ‘ T
de Informacao em Ciéncia e Tecnologia - IBICT e pelo Servico Bra-

sileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE.

Uma rede de cooperacdo foi instituida em 2004 com o intuito
de socializar o conhecimento de Instituicdes de Ensino e Tecnolo-
gia do pais, por meio da elaboracdo e divulgacdo de Respostas
Técnicas e Dossiés Técnicos especificos elaborados com a colabo-

racdo de especialistas das mais diversas dreas do conhecimento.

Sua execucdo compete ao CDT/UnB - Centro de Apoio ao

Desenvolvimento Tecnolégico da UnB e mais oito instituicdes:

CETEC/MG - Fundagdo Centro Tecnolégico de Minas
Gerais;

CECAE/USP - Coordenadoria Executiva de Coopera-
cdo Universitdria da USP-SP;

REDETEC/RJ - Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro;
RETEC/BA - Rede de Tecnologia da Bahia;

SEITIAI/RS - Servico Nacional de Aprendizagem Indus-
trial;

TECPAR/PR - Instituto de Tecnologia do Parané;

SENAI/AM - Servico Nacional de Aprendizagem In-
dustrial.

UNESP — Universidade Estadual Paulista

00 000 0 O

A cada instituicdo participante cabe realizar o atendimento a
determinados estados, possibilitando assim um efetivo atendimen-
to em todo pais. O CDT/UnB é responsdvel pelo atendimento dos
estados do Goids, Mato Grosso, Tocantins, Rondénia e o Distrito

Federal, conforme Figura 2.
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MODULO 2: Servico Brasileiro de Respostas Técnicas - SBRT

Area de atuacéo dos
Provedores de informacéo

[ SENAIAM REDETEC
IEL/BA I USP/DT e UNESP

[ CDT/UnB mmm TECPAR

[ CETEC mm SENAIRS

Figura 2. Mapa do Brasil mostrando a drea de atuacdo de cada provedor

de informacéo.
Fonte: CDT/UnB

O servico ndo tem custo ao cliente e o atendimento é feito ex-
clusivamente via web (conforme Figura 3): <www.respostatecnica.
org.br>, o tempo médio de resposta do SBRT é 15 (quinze) dias,

ndo havendo limite de solicitacdes de perguntas.

O projeto visa facilitar o répido acesso ds solugdes tecnold-
gicas de baixa complexidade em é&reas especificas, promover a
difusdo do conhecimento e contribuir com o processo de transfe-
réncia de tecnologia para empresas, especialmente as micro e

pequenas empresas (MPEs).

O piblico alvo do SBRT é composto por microempresa, em-
presas de pequeno porte, empreendedores, pessoas fisicas, em-

preendedores individuais, potenciais empresdrios e auténomos,

23



4rgdos governamentais, produtores artesanais, produtores rurais,
sindicatos, associacdes, cooperativas, Arranjos Produtivos Locais

— APLs e trabalhadores informais.
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This work s licensed under &

Figura 3. Site do Servico Brasileiro de Respostas Técnicas — SBRT
Fonte: (Servico Brasileiro de Respostas Técnicas, 2013).

Escopo de atendimento e dreas atendidas
pelo SBRT:

A informacdo tecnoldgica se refere a:

- Matéria prima; Processo produtivo (sugestdo de mudan-
ca no método de trabalho, substituicGo de matéria-pri-
ma e/ou equipamento, mudanca de layout, mudanca
de tecnologia, utilizacGo de patentes, inovacdo ou mu-
danga no processo de fabricagdo, técnicas de movimen-
tacdo, estocagem e transporte de materiais); Controle,
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reciclagem, aproveitamento, tratamento e descarte de
residuos do processo produtivo; infra-estrutura, instala-
¢oes , maquinas, equipamentos, fornecedores necess&-
rios para o desenvcjvimen’ro adequado do processo de
fabricacdo.

- Informagdes sobre producdo de um bem industrial, culti-
vo e cria¢do de produtos do agronegdcio que envolvam
aspectos tecnolégicos e outros setores.

- Processo de producéo (Area alimenticia, equipamentos,
produtos de higiene pessoal e cosméticos, construcdo
civil , borracha, pléstico e vidro). Processos e Produtos
Quimicos e outros setores e dreas

- A?riculturo (Horticultura, controle de doencas e pragas
e fruticultura).

- Normatizacdo/ legislacao

- Fornecedores de equipamentos, mdaquinas, matérias pri-
mas.

“Informagdo Tecnoldgica é todo tipo de conhecimento sobre
tecnologias de fabricacdo, de projeto e de gestao que favoreca a

melhoria continua da qualidade e a inovacdo no setor produtivo.”
(INFORMACAO TECNOLOGICA, 2004).

O Servico oferece uma série de produtos voltados & dissemi-
nacdo de informagdes tecnoldgicas tais como:
- Respostas Técnicas (RT)
- Dossiés Técnicos (DT)

- Respostas Referenciais (RR).

Resposta Técnica (RT) é um documento gerado a partir da
busca e andlise de informagdes visando contribuir para a ino-
vacdo tecnoldgica e que trate da producdo de um bem indus-
trial, & execu¢do de um servico técnico especializado, ao cultivo
e criacdo de produtos do agronegécio, que envolvam aspectos
tecnolégicos e que visem & melhoria da qualidade, o aumento de

produtividade e a solugdo de problemas técnicos/operacionais de
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interesse das micro e pequenas empresas, bem como para inicio e
diversificac@o do negécio, modificar patamar tecnolégico; imple-

mentar uma ideia/negécio.

Dossié Técnico é um documento cujo objetivo é disseminar
informacdes com maior valor agregado, que abordam de forma
abrangente diversos aspectos de natureza tecnolégica sobre um
determinado tema, que possam promover melhorias junto as Mi-
cro e Pequenas Empresas - MPEs ou com a fungdo de alerta/ante-

cipacdo de suas necessidades.

A Resposta Referencial é caracterizada por:

- Indicar existéncia de outras Respostas Técnicas ja exis-
tentes no banco de conhecimento;

- Podem indicam a necessidade de contratacdo de servi-
cos técnicos especializados e apoio a gestdo;

- As que indicam fornecedores de produtos prontos;
- Documentacdo técnica;
- Organizagdes de referéncia ou

- Aquelas referentes a demanda de alta complexidade, o
que foge ao escopo do SBRT.

Atendimento para a disponibilizacdo de
informacdo tecnoldgica - SBRT

VEJA COMO E FEITO O ATENDIMENTO

O cliente faz acesso ao site no qual j& estdo disponibilizadas
cerca de 15 mil respostas técnicas sobre os mais diversos assun-

tos/temas por meio da utilizagdo de palavras chaves.

Caso as RTs contidas no banco de respostas ndo atendam
ou atendam parcialmente a divida inicial do cliente, 0 mesmo
poderd por meio de um login e senha postar uma nova demanda

via web.
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O preenchimento do cadastro do clien-
te é pré-condicdo para visualizar na integra
os conteldos j& publicados (conforme figura
4 que explicam os dados que devem ser ca-
dastrados para ter acesso ao bando de co-
nhecimento do SBRT). Apés o preenchimento
desses campos, aparece a mensagem “seu
cadastro foi concluido com sucesso”, bastan-
do entrar com o login e senha criados pelo

cliente.

Caso o cliente jé seja cadastrado, basta
logar e no campo de busca fazer a pesquisa
no Banco de Informacdo do SBRT. O cliente
(pessoa fisica ou juridica) cadastra a deman-

da no site central (www.respostatecnica.org.
br ou www.sbrt.ibict.br) do SBRT.

O mediador principal visualiza a de-
manda no sistema local da Institvicdo execu-
tora do SBRT, analisa, confere se a demanda
estd no escopo do projeto (verificando se ha
tecnologia envolvida ou processo emprega-
do e/ou fabricacdo de produto) e se o de-

mandante encontra-se na drea geogréfica de

Dies reoster o bakiny inlamati oo SBRT.
posrn racebar o Belatin infrmativa do SBRT

Figura 4. Tela de cadastro do Site
Servico Brasileiro de Respostas

Técnicas - SBRT

Fonte: (Servico Brasileiro de
Respostas Técnicas, 2013).

atuagdo do CDT/UnB. A demanda, logo em seguida, é distribuida para os media-

dores, com orientacdes. A equipe do SBRT conta com a colaboragdo de especia-

listas das mais diversas dreas do conhecimento.

O mediador entra em contato com o cliente por e-mail ou telefone para o es-

clarecimento de eventuais dividas. Os mediadores do SBRT realizam a pesquisa
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nos mais diversos meios como provedores publicos de informa-
¢do, bases de dados para elaborar uma resposta personalizada

que atenda a todos os questionamentos levantados pelo cliente.

E havendo necessidade de colaboracdo de especialista, re-
aliza-se uma pesquisa no banco de especialistas da UnB para
identificacdo de um professor para efetuar o atendimento da de-

manda.

Se a demanda reveste-se de alta complexidade, ela é enca-
minhada para atendimento do Disque Tecnologia. Caso contrdrio,

o processo obedece ao seu tramite normal.

O mediador principal acompanha com os especialistas e me-

diadores a formulagdo das respostas até a validacdo do servigo.

Por fim, o mediador disponibiliza o arquivo no sistema lo-
cal para publicacdo no site central do SBRT e envia por e-mail a
resposta ao cliente para encerramento do atendimento. O fluxo

ilustrativo das atividades se encontra na Figura 5.

Servigo Brasieiro de Respostas Técnicas
miommactes Trmslogca se? ¢ Desanvolviments de g Emorean

===

Figura 5. Fluxo de funcionamento do SBRT.
Fonte: (Servico Brasileiro de Respostas Técnicas, 2013).
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O SBRT néo atende a demandas que solicitam, exclusiva-
mente, cépias de documentos; listagem de livros e artigos sobre
o assunto de interesse; relacdo de fontes de consulta e indicacdes
referenciais com nomes de pessoas a serem consultadas; forneci-
mento de informacdes para abertura de negécios, para a reali-
zacdo de estudos de viabilidade técnico-econémica e estudos de
mercado; fornecimento de informacdes para elaboracdo de traba-
lhos estudantis; relacdo de dados para composicdo de informa-
¢bes para andlises estatisticas de dados e servicos de consultoria,

dentre outros servicos.

Como fruto dos servicos prestados pelo SBRT, sediado no
CDT/UnB, alguns clientes por meio da utilizacdo das informacgdes
tecnolégicas contidas nas RTs jd podem ser considerados casos de

SUCessO.

29



30

CASO DE SUCESSO
Produgdo de pimentas - Luiz Guilherme Calafiori (Goidania-GO).

O advogado goiano Luiz Guilherme Calafiori tinha o hobby
de produzir molhos de pimenta de forma artesanal para consumir
em casa, na companhia dos amigos. Certa vez, teve a idéia de
confeccionar uma “lembrancinha” diferente e inédita para distri-
buir no seu aniversdrio. “Porque néo fazer lembrangas de pimen-
ta, j@ que pimenta é uma coisa forte e que ‘marca’ bastante?”,
brincou ele. O “mimo” fez tanto sucesso, que ele resolveu, junta-
mente com a sua esposa, Suely Calafiori, produzir em escala. Foi,
entdo, no galpdo da sua prépria casa que nasceu a Pimenteria

Caldfiori.

Ele conta que desenvolveu uma tecnologia na qual utilizava
somente a pimenta, retirando a sua parte mais agressiva que é a
semente, “s6 que nés tinhamos problemas com a conservagdo do
molho, pois ndo sabiamos como proceder nesse processo”, expli-
cou. Foi navegando na internet que Calafiori encontrou o site do

Servico Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT).

“Nés perguntamos sobre essas questdes de conservacdo e
vazamento. Foi perfeito e vieram todas as informacdes técnicas
necessdrias para que nés pudéssemos colocar um produto config-

vel no mercado”, afirma Calafiori.

Depois disso, surgiu outro problema: como na sua produgéo,
Calafiori sé utilizava a polpa da pimenta, ele ndo sabia o que
fazer com a semente, que acabava indo para o lixo. “Nés resol-
vemos consultar o SBRT novamente, e foi quando aprendemos a
fazer a desidratagcdo da semente através de um processo que jé

constava no site”.
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“Agora, a gente desidrata a semente e a reduz a pd, com

isso vendemos o subproduto que é mais rentdvel, porque a parte

mais cara da pimenta é justamente a pimenta em pd, devido a

sua pungéncia (o grau de ardéncia da pimenta) alta, bastante

saborosa e muito apreciada”, explica. Hoje, a Fdabrica Calafio-

ri é especializada em receitas de pimentas, somando ao todo,

Figura 6. Representacao de
atendimento realizado pelo SBRT.

16 receitas: pimenta com man-
jericdo, com alecrim, pimen-
tas com leite de coco, dentre
outras. “Nés também estamos
trabalhando com vdrios tipos
de pimentas nacionais e agora
com uma nova linha que sdo as
chamadas ‘pimentas atémicas’,
ou seja, sGo as pimentas da
mais alta pungéncia do mun-
do, como a ‘yellow jamaican’
e a 'bhut jolokia’, uma pimenta
indiana que tem TmilhGo e 430
mil SHU".

Calafiori revela que a orientagdo do SBRT foi muito impor-

tante para o seu negécio. “Sem essas instrucdes de conservacdo,

nds teriamos ficado somente na lembrancinha do meu aniversdrio,

mas nds fomos teimosos e fomos atrés de tecnologia, buscando

verdadeiramente quem reparte essa tecnologia, e através das pes-

quisas que t&m no site nés podemos melhorar, ampliar e usar esse

conhecimento para a dissemina¢do no mercado”, pontua.

MODULO 2: Servico Brasileiro de Respostas Técnicas - SBRT

31



32 MANUAL: SERVICOS TECNOLOGICOS




/

W
>
& =
A3
OL
O
=
mm
P_T
O

SOJI9QTONDIL SOJIAYIS :TVNNVW

- '



34

O Projeto de Extensdo Disque Tecnologia foi criado pelo Cen-
tro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico da Universidade
de Brasilia - CDT/UnB em 1994. No dmbito da Universidade de
Brasilia, o Disque Tecnologia é responsdvel pela propositura e
implantacdo da execucdo da politica de prestacdo de servicos
tecnoldgicos, nos termos do artigo 8° da Lei 10.973/2004, deno-

minada Lei de Inovacdo.

No émbito do Projeto Disque Tecnologia, trabalha-se com
atividades de extensdo tecnoldgica definida como: “um conjunto
de acdes que levem & identificacdo, & absorcdo e & implementa-
¢Go de tecnologias, mesmo aquelas conhecidas e estabelecidas,
neste caso tido como boas prdticas; provendo o cliente, na forma
de programas, de informacdes técnicas, servicos e recomenda-

coes”.

Nesse sentido, o Projeto Disque Tecnologia tem como prin-
cipal objetivo, a busca por solugdes tecnoldgicas, na forma de
consultorias em gestdo, desenvolvimento de produtos e andlises lo-
boratoriais. Os atendimentos sGo executados por meio da coope-
racdo e participacdo de Docentes e Discentes, Empresas Juniores
da Universidade (Anexo 1) e Empresas Incubadas no CDT/UnB.

Sao mais de 1.000 professores e 15 laboratérios cadastra-
dos na base de dados do projeto nos quatro campi da Universida-
de de Brasilia (Darcy Ribeiro, Gama, Planaltina e Ceilandia). As
23 empresas juniores sdo compostas por alunos da Universidade
dos cursos de humanas, ciéncias exatas e engenharias, atenden-
do um universo amplo de possibilidades de prestacdo de servigos

tecnolégicos.
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MODULO 3: O Projeto Disque Tecnologia

Além disso, as Empresas do Programa de Extensdo Incu-
badora e Hotel de Projetos do CDT/UnB atendem as dreas de
tecnologia e inovacdo, possiveis em diversos setores empresariais
proporcionando solu¢des inovadoras para os clientes interessa-

dos.

»» Corpo Técnico

Por meio da prospeccdo tecnolégica o Projeto Disque Tecno-
logia identifica especialistas da Universidade qualificados para
atender as demandas/problemas trazidos pela sociedade. O tro-
balho da prospeccdo tecnolégica também apresenta os servicos
do CDT/UnB, orientando os professores quanto as politicas de
Propriedade Intelectual da Universidade, identificando resultados
de pesquisas passiveis de protecdo pelo Nicleo de Propriedade
Intelectual (NUPITEC). As bases de dados geradas também po-
dem ser utilizadas para explicitar informagdes sobre necessida-
des de capacitacdo nas dreas de inovacdo, empreendedorismo e
propriedade intelectual, necessidades de apoio e financiamento
a pesquisa, e protecdo do conhecimento desenvolvido no a@mbi-
to UnB, ajudando a dimensionar o quéo a prépria Universidade
pode contribuir para o desenvolvimento econémico da regido, e
possivelmente do pais, na era da economia baseada no conheci-

mento.

Os pesquisadores foram selecionados a partir das dreas de
atuagdo com maior potencial de geracdo de conhecimentos ino-

vadores e/ou passiveis de protecdo pelo exercicio de direitos de
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propriedade intelectual. A atividade de prospeccdo e mapeamen-
to de competéncias e perfis estd sendo realizada junto a 1.351
(mil, trezentos e cinquenta e um) pesquisadores vinculados & UnB
de acordo com as dreas de concentracdo estabelecidas de acor-
do com a classificacdo do Conselho Nacional do Desenvolvimen-

to Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

A Tabela 1 abaixo destaca as dreas mapeadas com a quan-

tidade dos professores que foram entrevistados.

TABELA 1: AREAS MAPEADAS E PORCENTAGEM DOS
PROFESSORES ENTREVISTADOS

Area Total Entrevistados
Sztcetiliigﬁj de Agronovmio e Medicina 8v3 7;
Faculdade de Ceiléndia 125 124
Faculdade de Medicina 128 31
Faculdade de Planaltina 105 104
Faculdade de Saide 211 114
Faculdade de Tecnologia 223 192
Faculdade do Gama 110 o4
Instituto de Arfes 21 19
Instituto de Biologia 171 158
Instituto de Exatas 44 38
Instituto de Fisica 62 55
Instituto de Quimica 68 68
Total 1351 1076
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E importante frisar que o professor que tenha inferesse em
contribuir com a pesquisa de prospeccdo, antecipando sua parti-
cipagdo, pode entrar em contato com a equipe de coordenagdo
da atividade de prospecgdo pelo telefone (61) 3107-4132. Desta
maneira ele serd atendido e seus dados estardo disponiveis para
consultas necessérias pelo centro no banco de especialistas da
UnB.

Além disso, a UnB conta com outros Centros que também
podem contribuir com a solugdo das demandas apresentadas pela

sociedade e setor produtivo. Tais Centros estdo descritos abaixo.

1. Centros Administrativos da UnB:

Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico -
CDT/UnB

Centro de Céancer Bucal do DF/HUB (CCBDF)

Centro de Documentacdo (Cedoc)

Centro de Educacdo a Distancia (Cead)

Centro de Estudos Avancados Multidisciplinares (Ceam)

Centro Interdisciplinar de Estudos em Transportes (Cef-
tru)

Centro de Informética (CPD)

Centro de Manutencdo de Equipamentos Cientificos

(CME)
Centro de Produgdo Cultural e Educativa (CPCE)
Centro de Selecdo e de Promogdo de Eventos (Cespe)

Centro Internacional de Fisica da Matéria Condensada

(CIFMC)

Centro Integrado de Ordenamento Territorial (Ciord)

2. Centro de Pesquisa da UnB:

@ Centro Brasileiro de Servigos e Pesquisas em Proteinas

(CBSP)
@ Centro de Atendimento e Estudos Psicolégicos (CAEP)
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000 000 O

Centro de Desenvolvimento de Estudos do Esporte e do
Lazer (CEDES)

Centro de Documentacdo Edgard Graeff (CEDIARTE)
Centro de Medicina do Idoso (CMI)

Centro de Nanociéncia e Nanobiotecnologia (CNA-

NO)
Centro de Primatologia
Centro de Meméria Digital (CMD)

Centro de Pesquisa e Aplicacdo de Bambu e Fibras No-
turais (CPAB)

3. Centro de Ensino e Pesquisa:

000 O 0000 00

Centro de Desenvolvimento Sustentével (CDS)

Centro de Estudos do Cerrado da Chapada dos Veadei-
ros (UnB Cerrado)

Centro de Exceléncia em Turismo (CET)
Centro Olimpico (CO)
Centro Integrado de Ordenamento Territorial (CIORD)

Centro de Pesquisa e Pés-Graduagdo sobre as Américas
(CEPPAC)

Centros de Referéncia em Conservacdo da Natureza e
Recuperacdo de Areas Degradadas (CRAD)

Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacao (CPAI)
Centro de Estudos em Regulacdo de Mercados (CERME)

Centro de Investigacdo em Economia e Financas (CIEF)
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>> Fluxo de Atendimento

O interessado em contratar um servico tecnolégico oferecido
pela Universidade de Brasilia deve entrar em contato com o Dis-
que Tecnologia através dos seguintes meios:

@ Email: disque@cdt.unb.br;
() Site: www.cdt.unb.br/vitrinetecnologica;
@ Telefone: 3107 - 4147;

Pessoalmente: Universidade de Brasilia, Campus Darcy
Ribeiro, Asa Norte, Edificio CDT.

O primeiro passo para iniciar o atendimento é o cadastro do
cliente ou empresa interessada nos servicos. Nesse momento sdo
necessdrias informagdes bdsicas como nome, endereco, telefone,
email, CPF/CNPJ, e uma breve descricdo da demanda ou pro-
blema a ser solucionado. Apés receber e entender a demanda, a
equipe ird identificar se a mesma é uma Andlise Laboratorial ou

uma Consultoria.

Sendo a demanda classificada como Andlise Laboratorial, é
feita a busca do laboratério especializado e solicitado uma pro-
posta para realizacdo das andlises. A proposta é entdo encami-
nhada ao cliente para apreciacdo e aprovacdo formal. Dada a
aprovagdo, é elaborado um contrato e a partir de entdo é iniciada
a execucdo dos servicos. O laudo é enviado pelo Laboratério ao
CDT/UnB, que emitird o Guia de Recolhimento da Unido - GRU
(boleto bancdrio) referente aos servicos executados e enviard ao
cliente. O laudo é entdo liberado para o cliente, mediante entrega

do comprovante de pagamento da GRU. No ato da entrega do
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laudo, o cliente preenche uma ficha de avaliagdo e o Termo de

Encerramento do Atendimento.

No caso de Consultoria, apds entender e colher as informa-
¢bes pertinentes & demanda, a equipe do Disque Tecnologia en-
trard em contato com o especialista na drea e iré agendar uma
reunido com o cliente, o CDT/UnB e o especialista para que pos-
sam ser colhidas as informacdes necessérias para a elaboracdo

da proposta de servigos tecnolédgicos.

Apés a reunido, o especialista encaminhard sua proposta ao
Disque Tecnologia. O documento deverd conter o objeto do ser-
vico bem como a metodologia, cronograma de atividades, prazo
de execucdo, validade da proposta e valor. A proposta é enviada
ao cliente para aprovacdo e, de acordo com a necessidade, é
marcada uma nova reuniGo no CDT/UnB para a apresentacdo
da proposta. O cliente também pode sugerir modificacdes, assim

como pode ndo aceitar a proposta apresentada.

Vale reforcar que todo contato entre cliente e prestador é
realizado pelo CDT/UnB, por essa razdo a proposta é enviada
pelo Pesquisador do Disque Tecnologia e a reunido, marcada no

Centro.

Aprovada a proposta, o cliente deverd providenciar a docu-
mentacdo necessdria para que o Contrato seja elaborado. E im-
portante que os prazos sejam observados e obedecidos, para que
o especialista tenha condi¢cdes de cumprir o cronograma apresen-
tado. Até este momento, o pesquisador/especialista ndo participa
do processo, sendo todos os procedimentos administrativos de res-

ponsabilidade do CDT/UnB até a assinatura do contrato.
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»>» Documentacdo para

o Contrato

Tanto para Andlise Laboratorial quanto para Consultoria, os
documentos necessdrios para a elaboracdo do contrato e tramita-

¢Go do processo sdo:

PESSOA FiSICA:
@ Cépia do RG;
@ Coépia do CPF;

@ Comprovante de residéncia.

PESSOA JURIDICA:
Manifestacdo de interesse da empresa;

Cépia dos documentos pessoais do representante legal;
(Cépia de RG, CPF);

Nomeagdo do representante legal;

Delegacdo de competéncia do representante legal;

Certiddes de regularidade fiscal vdlidas: CNPJ, INSS,
Receita Federal, FGTS;

Ato constitutivo;

00 000 00

Minuta do contrato, caso a empresa ndo queira adotar
o modelo do CDT/UnB.

Tramitacdo do Contrato

Apés a entrega dos documentos, a equipe do Disque Tec-
nologia iniciard os trémites legais. O contrato serd assinado e a
prestacdo do servico somente serd iniciada apds a tramitagdo do
processo intfernamente, este prazo é de no minimo 30 dias, depen-

dendo da complexidade da demanda.
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que exemplifica melhor as atividades do Disque Tecnologia.

Conforme Figura 7 abaixo, segue um fluxo de atendimento

O CLIENTE ENTRA EM CONTATO E SOLICITA
PRESTACAO DE SERVICO.

O DISQUE TECNOLOGIA REALIZA BUSCA POR
PROFISSIONAL HABILITADO.

REUNIAO ENTRE PROFISSIONAL E CLIENTE
PARA DEFINIR A DEMANDA.

PROFISSIONAL ELABORA A PROPOSTA E
DISQUE TECNOLOGIA ENVIA PARA O

CLIENTE.
O APROVACAO DA PROPOSTA PELO CLIENTE.
O TRAMITES INTERNOS PARA CONTRATACAO.
PY ASSINATURA DO CONTRATO E
PAGAMENTO.

REALIZACAO DO SERVICO.

Figura 7 - Fluxograma de funcionamento do projeto Disque Tecnologia
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»>» Resultados do

Disque Tecnologia

Desde a sua criagcdo em 1994, o Disque Tecnologia ja reali-
zou mais de 3.810 atendimentos e executou 1.100 projetos com
empresas e empreendedores nas mais diversas dreas do conheci-

mento.

A exemplo de consultoria realizada pode-se citar o atendi-
mento feito para uma empresa do ramo de Engenharia Florestal,
que entrou em contato com o Projeto Disque Tecnologia para reali-
zagdo de andlises quimicas em madeira. O atendimento realizado
seguiu o seguinte fluxo:

1. EMPRESA NO RAMO DE ENGENHARIA FLORESTAL ENTROU EM

CONTATO PARA REALIZACAO DE ANALISES QUIMICAS EM MADEI-
RA;

2. O DISQUE TECNOLOGIA REALIZOU UMA BUSCA NO BANCO DE
DADOS DE ESPECIALISTAS;

3. O LABORATORIO DE MATERIAIS E COMBUSTIVEIS FOI IDENTIFI-
CADO COMO O MAIS ADEQUADO PARA REALIZAR AS ANALISES;

4. ENVIO DA PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNOLOGI-
COS PARA O DISQUE TECNOLOGIA;

5. FORMATACAO E ADEQUACAO DOS VALORES PARA ENVIO AO
CLIENTE;

6. APROVACAO DA PROPOSTA PELO CLIENTE;

7. ELABORACAO E ENVIO DO CONTRATO PARA ASSINATURA;
8. ASSINATURA DO CONTRATO ENTRE A EMPRESA E O CDT;

9. INiCIO DOS TRABALHOS PELO LABORATORIO DE MATERIAIS E
COMBUSTIVEIS;
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10. EMISSAO E ENVIO DE GRU PARA PAGAMENTO;
11. IDENTIFICACAO DO PAGAMENTO DA GRU;
12. EMISSAO DO RELATORIO DA REALIZACAO DAS ANALISES;

13. ENTREGA DO RELATORIO FINAL AO CLIENTE E FINALIZACAO
DO ATENDIMENTO;

14. AVALIACAO DO ATENDIMENTO POR PARTE DO DEMANDANTE.

>> Laboratoérios credenciados
para prestacdo de servicos
tecnoldgicos

Atualmente o Disque Tecnologia atua diretamente em parce-

ria com 15 laboratérios da Universidade de Brasilia, executando

a politica de prestagdo de servicos tecnolégicos da UnB, nos ter-
mos do art. 8° da Lei de Inovacdo — 10.973/04.

O custo operacional trabalhado com os Laboratérios é de
20%, sendo 10% referente & custos operacionais das Instituicdes
de Ciéncia e Tecnologia — ICTs para a manuten¢do da equipe e
10% referente & taxa FAI — Fundo de Apoio Institucional. De acor-
do com a Resolucdo do Conselho de Administracdo da UnB N.°
001/2009, esse percentual deverd ser recolhido obrigatoriamen-

te em todas as contratacdes de servigos tecnolégicos.

Nesse sentido é importante ressaltar que a Equipe do Disque
Tecnologia apoia os laboratérios em todas as implementacées ad-
ministrativas e financeiras previamente formalizadas em projetos
de aplicagdes de recursos captados. Abaixo, segue um breve re-

sumo das atividades prestadas pelos Laboratérios.

a4 MANUAL: SERVICOS TECNOLOGICOS




MODULO 3: O Projeto Disque Tecnologia

1) LABORATORIO DE ENSAIO EM MOVEIS

Descricdo do Servico: Realiza ensaios em méveis de escri-
tério, como estabilidade, resisténcia e durabilidade em (armé-
rios, gaveteiros, mesas e estacdes de trabalho) para emissdo de
certificados de conformidade as normas da ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas). Estd em execu¢do um projeto de
ampliagdo do LabMov para a inclusGo dos ensaios em méveis

residenciais (bercos, sofds, camas e beliche).
2) LABORATORIO DE ENSAIO EM MATERIAIS

Descricdo do Servico: Realiza vistoria de edificios, diagndsti-
co e correcdo de falhas e patologias em concreto, especificacdes
de fachadas, sistema de revestimento protecdo e impermeabiliza-
¢do, avaliagdes estruturais, projetos de sistemas especificos, ava-

liacdo de sinistros.
3) LABORATORIO DE AR CONDICIONADO E REFRIGERACAO

Descricdo do Servico: Desenvolvimento de projetos, ensaio
de equipamentos e componentes, treinamento de pessoal, consul-
toria técnica especializada, auditoria energética, desenvolvimento
e teste de protétipos, avaliacdo de conforto térmico e acustico,

simulacd@o de desempenho e cdlculo de carga térmica.
4) LABORATORIO DE GEOCRONOLOGIA

Descricdo do Servico: Servicos de preparacdo de amostra
(britagem e moagem), concentragdo de minerais pesados, separa-
¢do e classificacdo de minerais, determinagcdo da razdo isotépica

em amostras de rocha total, andlises isotépicas.
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5) LABORATORIO DE CONTROLE AMBIENTAL E EFICIENCIA ENER-
GETICA

Descri¢do do Servico: Atua nos campos disciplinares do con-
forto térmico, luminoso, sonoro, da eficiéncia energética e dos
impactos ambientais da urbanizacdo, desenvolve estudos técnicos
experimentais, de modelagem, simulacdo e avaliacdo de desem-
penho de condi¢des ambientais em relagéo & sustentabilidade, ao

conforto ambiental e & eficiéncia energética.
6) LABORATORIO DE METROLOGIA

Descri¢do do Servico: O Laboratério de Metrologia executa
a calibracdo dos seguintes instrumentos de medicdo de compri-
mento: micrémetro (RBC), paquimetro, relégio comparador, trena,
esquadro, régua/retitude, régua/escala, prumo, calibrador de
rosca, nivel de bolha de ar. Além de digitalizacdo de pecas meca-
nicas e construcdo de modelos CAD, com emissdo de relatério de
medicdo, realizacdo de consultorias e auditorias em sistemas da
qualidade, de acordo com a norma NBR 17025, com emissdo de
relatério e aplicagdo de cursos de extensdo na drea de metrologia

e incertezas de medicdo, sob demanda.
7) LABORATORIO DE METROLOGIA DINAMICA

Descricdo do Servico: Atividades de pesquisa no desenvolvi-
mento de métodos e meios para aplicacdo em calibracdo de ins-
trumentos nas grandezas pressdo, temperatura, medidas elétricas,

vazdo, vibracdes e ruido.

MANUAL: SERVICOS TECNOLOGICOS



MODULO 3: O Projeto Disque Tecnologia

8) LABORATORIO DE GEOQUIMICA

Descricdo do Servico: Andlise quimica qualitativa e quantita-
tiva, andlise de amostras geolégicas e biolégicas, determinacdo
de metais, andlise de dgua. Além de desenvolver pesquisa, ensino
e extensdo em geoquimica, centrando suas atividades na produ-
¢do de dados quimicos de material geolégico, visando atender as
pesquisas de docentes, alunos de pés-graduacdo e graduacdo do
IG-UnB. Também deve ser destacada as pesquisas desenvolvidas
no laboratério, principalmente no desenvolvimento de novas meto-
dologias analiticas aplicadas as dreas de geoquimica ambiental,

geoquimica analitica, quimica analitica, mineralogia e petrologia.
9) OBSERVATORIO SISMOLOGICO

Descri¢do do Servico: Atividades nas dreas de Sismologia,
Sismica, Geofisica, Geologia, Estatistica e Fisica. Além do ensino
(niveis de graduacdo e pds-graduacdo), a Extensdo e a Pesquisa
relacionada & sismicidade e a estrutura do interior da Terra. Tendo
como principal atividade o monitoramento sismogrdfico da sismi-

cidade brasileira, natural e induzida por reservatérios.
10) LABORATORIO DE GEOTECNIA

Descricdo do Servico: Instrumentacdo de obras, realizacdo
de provas de carga, caracterizacdo e ensaios de laboratério, di-
mensionamento de estruturas de obras de terra, envolvendo estu-
dos numéricos, ensaios de laboratério, fundagdes, estruturas de
solo reforcados, misturas com, materiais reciclaveis, estudos am-
bientais envolvendo a drea de geotecnia, estudos de processos

erosivos e de sedimentacdo.
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11) LABORATORIO DE MATERIAIS E COMBUSTIVEIS

Descricdo do Servico: Andlise de combustiveis (Densidade,
Viscosidade, Teor de biodiesel), andlise de sementes, dleos e gor-
duras (Residuo de Carbono, Teor de égua, Teor de dleo), andli-
se de biomassa vegetal, andlise de materiais, andlises texturais,
andlises térmicas e andlise de outros produtos quimicos (Croma-
tografia gasosa com detectores de massa e ionizacdo de chama,

Ressondncia Magnética Nuclear, Infravermelho).
12) LABORATORIO DE ENGENHARIA BIOMEDICA

Descri¢do do Servico: O Laboratério presta auxilio técnico
necessdrio ao processo de obtencdo do certificado de confor-
midade eletromédica (pré-requisito para o registro de aparelhos
médico-hospitalares junto & Anvisa). Tudo isso de acordo com os
rigorosos critérios de seguranca e desempenho estabelecidos pela
Anvisa e pelo Inmetro, a partir das normas NBR [EC 60601-1 e
NBR IEC 60601-2.

13) LABORATORIO DE ENSAIOS MECANICOS E DE FADIGA DE CA-
BOS CONDUTORES

Descricdo do Servico: realizar ensaios de fadiga, vibragaes,

me’rologrofic, dureza e extensometria, entre outros.
14) LABORATORIO DE TECNICA DIETETICA

Descri¢cdo do Servico: desenvolvimento de produtos, determi-
nacdo de aceitabilidade de produtos, desenvolvimento de fichas
técnicas de preparacdo, desenvolvimento de carddpios, treina-

mento de funciondrios de producdo de refeicdes.
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15) LABORATORIO DE HIGIENE DOS ALIMENTOS

Descricdo do Servico: ensaios microbiolégicos de alimentos,
deteccGo de micro-organismos indicadores para verificacdo da
qualidade sanitdria ambiental, treinamento para empresas de ali-

mentacdo, consultorias para érgdos publicos e privados.
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A Agéncia de Comercializagdo de Tecnologia — ACT foi
criada pelo Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da
Universidade de Brasilia (CDT/UnB) com o intuito de promover a
transferéncia das tecnologias de (co)titularidade da Universidade
de Brasilia, atuando desde a negociagdo com o setor produtivo,
avaliacdo e valoragdo da tecnologia, & formalizacdo e gestdo

dos instrumentos juridicos.

A ACT é vinculada & Geréncia de Inovacdo e Transferéncia
de Tecnologia (GITT) do CDT/UnB e possui como principal atribui-
¢do fomentar a parceria entre o setor empresarial e a UnB, com
o objetivo de transferir o conhecimento gerado na Universidade,
bem como realizar parcerias para o desenvolvimento de produtos
e processos inovadores, de forma que o conhecimento gerado na
instituicGo possa resultar em beneficios & sociedade, por meio de

produtos e servicos efetivamente ofertados.

Além de facilitar a interacdo entre pesquisadores da UnB e o
setor empresarial, a Agéncia atua na avaliagdo e valoracdo das

tecnologias protegidas e no know-how de titularidade da Univer-

sidade.

A transferéncia dessas tecnologias ocorre por meio da cele-
bragdo de instrumentos juridicos especificos, dentre eles, os Con-
tratos de Licenciamento de Tecnologia, com ou sem cldusula de
exclusividade, observando o disposto na Lei de Inovagdo e no seu
Decreto regulamentador (Decreto 5.563/05). A ACT é responsé-
vel por articular esses instrumentos, formalizando e realizando a
sua gestdo. Para tanto, a atuacdo da ACT envolve uma interacdo
ativa tanto com os inventores, quanto com as empresas interessa-

das em ter acesso a tecnologia.
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»> O que pode ser objeto de

transferéncia?

Tanto o conhecimento passivel de protecdo quanto o néo pas-
sivel, mas que detenham valor comercial, podem ser transferidos

para parceiros (Know How).

Em relacdo & Propriedade Intelectual, a protecdo dos direitos
estd dividida em trés ramos: Direito Autoral, Propriedade Industrial
e Protecdo Sui Generis. Estes ramos, por sua vez, se subdividem
em modalidades, de acordo com as especificidades dos direitos
a serem tutelados, conforme a Figura 8 abaixo, que demonstra as

dreas de Propriedade Intelectual em que atua a UnB.

Direito

Propriedade ’ Desenho Industrial ‘
Industrial ’ Patente ‘
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o
oo
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Protecio ’ Cultivar ‘
Sui Generis | Topografia de Circuito Integrado ‘

Figura 8 - Protecdo de Direitos. Propriedade Intelectual
Fonte: JUNGMANN e BONETTI, 2010 (com adaptacdes)
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>>» Como érealizada a
transferéncia do

conhecimento?

A ACT atua na interlocucdo entre a UnB e o setor produti-
vo, para transferir as tecnologias geradas na Universidade. Apds
minuciosa andlise e avaliagdo da tecnologia, a equipe da ACT
atua na prospeccdo de parceiros com potencial de interesse na
tecnologia. Na fase de avaliacdo serd analisada a viabilidade de
licenciamento para o mercado, considerando a fase de desenvol-
vimento da tecnologia, os entraves para a comercializacdo e as
barreiras do mercado. Caso seja identificado que a tecnologia
necessita de maiores investimentos para ser transferida para o
mercado, a ACT prospectard editais de fomento para a otimiza-

¢Go da tecnologia.

Em relagdo & identificagdo de parceiros, concluida essa
prospeccdo e mapeado o perfil dos parceiros, serd elaborado o
material de divulgacdo da tecnologia que engloba folders, infor-
macdes para insercdo na Vitrine Tecnoldgica, livretos e portfélio
- para a realizacdo de contatos via e-mail, telefone e em eventos
voltados para a divulgacdo de tecnologias, como por exemplo, as
Rodadas de Negdcios. Inicialmente sdo divulgadas informagdes

bdsicas sobre a tecnologia que se pretende licenciar.

Logo, realizado o contato com os possiveis parceiros e ma-
nifestado o interesse na tecnologia, a ACT atua no processo de

negociacdo orientando os professores, conduzindo as reunides
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de negociacdo, elaborando Termo de Sigilo para assinatura do
parceiro. Além disso, a ACT realiza a valora¢do da tecnologia,
de forma a oferecer subsidios ao processo de negociacdo e a uma
busca do percentual justo a ser recebido pela Universidade nas

hipéteses de licenciamento oneroso.

»» Vitrine Tecnoldgica

A Vitrine Tecnoldgica é um catélogo eletrénico que disponi-
biliza informacdes referentes & servicos tecnoldgicos e solugdes
inovadoras da Universidade de Brasilia. E um importante canal
de comunicacdo, que poderd ser utilizado por empresas, érgdos
pUblicos e organizagdes sociais interessados em realizar parce-
rias com a UnB. A Vitrine visa contribuir com a intensificacdo das
relacdes entre a UnB, empresas e a sociedade por meio da di-
vulgacdo, transferéncia e absorcdo do conhecimento gerado na
Universidade em prol da inserc@o de novos produtos, processos e

servicos inovadores no mercado.

A gestao da Vitrine é realizada pela Agéncia de Comerciali-
za¢do de Tecnologia e pelo Projeto Disque Tecnologia. Enquanto
a ACT realiza a gestdo das solugdes inovadoras - tecnologias
desenvolvidas na Universidade — disponiveis para licenciamento
e parcerias; o Disque promove a realizacGo de prestagcdo de ser-
vicos tecnoldgicos, ligando laboratérios e professores aos empre-

sdrios e ao governo.

Acessando o site www.cdt.unb.br/vitrinetecnologica, o inte-

ressado poderd ter acesso s tecnologias que estdo sendo desen-

55



volvidas na UnB e aos laboratérios que prestam servigos tecnolé-

gicos ao meio empresarial e & comunidade.

\/ltrme

B TeCnoldgica

L

Figura @ - Vitrine Tecnoldégica.
Fonte: CENTRO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO,
[200-7].
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»> Avaliacdo e Valoracado de

Tecnologia

Segundo Santos e Santiago (2008), de modo geral, a avo-
liacdo funciona como um primeiro filiro que, além de esclarecer
o estdgio de desenvolvimento da tecnologia, indica projetos mais
“promissores” que devem ser valorados para algum fim. A valo-
racdo, por sua vez, deve ser feita apenas no caso de tecnologias

mais promissoras (identificadas através do processo de avaliacdo).

Em geral, valorar uma nova tecnologia significa atribuir-lhe
um valor justo. Ressalta-se que, por valor “justo” ou “esperado”,
entende-se a melhor descricdo do potencial econémico de uma
tecnologia diante das informagdes disponiveis no momento de sua
andlise de valor. Em outras palavras, o objetivo da valoracéo ndo
é prever o valor exato da tecnologia no momento de sua comer-
cializacdo, mas fornecer, diante de todas as incertezas que carac-
terizam o processo de inovacdo tecnoldgica, um valor esperado
que, de certa forma, capte os riscos e incertezas inerentes a este
processo. Além desse, outro objetivo desta andlise é a definicdo

de valores-referéncia para uma eventual negociagcdo (SANTOS;

SANTIAGO, 2008).

Assim, ndo faz sentido investir todo o esforgo e tempo neces-
sérios para uma valoracdo bem fundamentada apenas para “sa-
ber” o valor da tecnologia em questdo. Esse valor é, na verdade,
uma informacdo necessdria para dar prosseguimento ao processo

e comercializagdo de uma tecnologia. Segundo Santos e Santia-
d I d tecnol Segundo Santos e Sant
go (2008, trés aplicacdes representam os objetivos finais de uma

valoracdo:

57



58

(I) comercializacdo e licenciamento de tecnologias;
() andlise de riscos em investimentos de P&D; e
(Ill) priorizacdo de projetos de P&D.

Sobre os métodos de valoracdo de tecnologia, destaca-se
o Fluxo de Caixa Descontado e o método de Opc¢des Reais. A
escolha pela adogcdo de um ou outro método deve considerar as

varidveis inerentes & tecnologia e ao mercado.

Royalites

Os Royalties correspondem ao pagamento recebido como
contraprestacdo pelo licenciamento dos direitos para exploracdo
de Patentes, Marcas e Desenhos Industriais. Ele pode ser definido
na forma de percentual incidente sobre o valor liquido de venda
dos produtos ou servicos e da quantidade vendida ou, na forma
de valor fixo. Neste caso, o valor dos royalties é estabelecido
no momento da celebracdo do contrato, em termos absolutos e
independe das vendas realizadas ou, ainda, é definido como um

percentual sobre o lucro obtido com as vendas.

As partes determinam o valor dos royalties a partir de cené-
rios financeiros e cdlculos de lucratividade do objeto da licenga,
bem como sobre as vantagens econdmicas que a licenca poderd
frazer para a empresa licenciada. E recomendével que seja elabo-
rado um plano de negécio, para que as partes alcancem um valor
condizente com o potencial da tecnologia e o mercado a que ela

se refere.
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Ressalta-se que para o licenciado (aquele que adquire a tec-
nologia) o royalty corresponderé a um item que integrard o custo
total do produto ou servico, conjuntamente com recursos humanos
para a sua produgcdo e comercializacdo e os recursos materiais.
Logo, o royalty deverd ser estipulado de forma que o licenciado
obtenha uma margem de lucro que assegure o retorno do inves-
timento realizado pela empresa para a aquisicdo da tecnologia,
considerando a extensdo da vantagem competitiva do licenciado,
a duragdo da vantagem competitiva ligada ao periodo de prote-
¢Go da Propriedade Intelectual (ex: vigéncia da patente); lucrati-
vidade da atividade de licenciamento e o tamanho do mercado
aberto para o licenciamento JUNGMANN; BONETTI, 2010).

®»> Como ocorre a tramitacao
dos instrumentos

juridicos?

O processo de tramitagdo dos instrumentos juridicos relacio-
nados a Transferéncia de Tecnologia serd iniciado no CDT/UnB
pela Agéncia de Comercializagdo de Tecnologia — ACT e tramita-
ré nas insténcias cabiveis, iniciando no colegiado Departamento/
Faculdade/Instituto ao qual estdo vinculados os inventores/auto-

res da tecnologia e finalizando na Procuradoria Juridica - PJU.

Apds aprovagdo da PJU, o contrato serd assinado pelo repre-
sentante legal da parte interessada e encaminhado ao CDT para
assinatura do Diretor do CDT/UnB. Conforme Ato da Reitoria n°
0085/2013, o Diretor do CDT/UnB possui competéncia para as-
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sinar instrumentos juridicos relativos aos direitos de propriedade

intelectual.

Via de regra, os instrumentos sdo celebrados pelo prazo de
05 (cinco) anos, podendo ser renovados por meio de termo aditi-
vo e de no méximo ou igual periodo. Dependendo da modalidade
de protecdo por Propriedade Intelectual, o prazo poderd ser con-

vencionado a partir do prazo de duracdo da respectiva protecéo.

INSTRUMENTOS JURIDICOS RELATIVOS A TRANSFERENCIA DOS
DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:

De acordo com a estratégia definida e com as caracteristicas
da tecnologia que serd objeto de negociacdo, serd definido o
tipo de contrato que regulamentard o negécio desejado. Os ins-
trumentos podem ser classificados como contratos que envolvem
direitos de Propriedade Intelectual e contratos que envolvem bens

ndo protegidos pela Propriedade Intelectual.

A expressdo “transferéncia de tecnologia” pode ser entendi-
da como um termo genérico que designa o repasse de conheci-
mento do titular para um terceiro. Porém, pode, ainda, referir-se
ao repasse de conhecimento na hipétese em que o conhecimento
ndo é passivel de protecdo pelos direitos de propriedade intelec-
tual (transferéncia de know how) ou em que, apesar de passivel
de protecdo, a concessdo da protec@o estd pendente devido a

andlise feita pelos érgdos responsdveis pelo registro.

Llogo, caso a transferéncia de tecnologia envolva bens de
propriedade intelectual — como patentes, desenho industrial e pro-
grama de computador -, a transferéncia poderd ocorrer mediante

Licenciamento (concessdo de direitos de uso e exploracdo econd-
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mica por determinado periodo de tempo) e/ou Cessdo (similar
ao instituto de venda, ocorre a alteracdo do detentor dos direitos

sobre a tecnologial).

Outra questdo fundamental aos contratos de bens que envol-
vem Propriedade Intelectual é a determinacdo do prazo de vigén-
cia. Tal prazo poderd ser definido entre as partes, limitando-se &
data da expiracdo do prazo da protecéo. Por exemplo, em um
contrato cujo objeto seja o licenciamento de uma Patente de In-
vencdo, a protecdo, assegurada por lei, é de 20 anos (art. 40 Lei
n® 9.279/96), de modo que o prazo contratual estipulado terd o

limite de 20 anos.

Todos os contratos mencionados devem prever os direitos de
cada parte, delimitar o objeto contratual, disciplinar o sigilo e

prazo de vigéncia.
CONTRATOS DE LICENCIAMENTO:

Os Contratos de Licenciamento para exploracdo de Patente
e Desenho Industrial t&m por escopo autorizar a exploragdo, por
terceiros, do objeto de Patente, regularmente depositada ou con-

cedida no pais e, de pedido de Desenho Industrial.
CONTRATO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (KNOW-HOW:

Por seu turno, caso a transferéncia ndo envolva bens prote-
gidos pela propriedade intelectual, ou seja, refira-se a bens que,
apesar de possuirem valor comercial, ndo atendem aos requisitos
para protecdo (know-how) ou, refira-se a um conhecimento com
pedido de protecdo, tais bens poderdo ser transferidos mediante a

celebracdo de Contratos de Transferéncia de Tecnologia. No caso
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da transferéncia de know-how, o contrato pode ser classificado
em dois tipos: Contrato de Fornecimento de Tecnologia (cujo ob-
jeto é o know-how) e Contrato de Servicos de Assisténcia Técnica
(contratacdo de técnicas para elaborar projetos ou estudos e a

prestacdo de alguns servicos especializados).

No caso de contratos que ndo envolvem bens protegidos no
dmbito da Propriedade Intelectual, é importante destacar a previ-
sGo das obrigacdes e direitos das partes e o escopo do obijeto,
sendo que esses contratos geralmente estdo associados & presta-
¢Go de servicos especializados e entrega de produtos, podendo
englobar, no caso do Contrato de Servico de Assisténcia Técnica,
capacitacdo, acompanhamento técnico, desenvolvimento de mé-
todos de planejamento, programacdo e processos de producéo,

dentre outros.
CONTRATO DE COOPERACAO TECNICA:

Incluem-se também dentre os Contratos deste tépico, visan-
do incentivar a celebracdo de parcerias entre as Instituicdes de
Ciéncia e Tecnologia (ICT), os Contratos de Cooperagdo Técnica,
previstos na Lei de Inovagdo. O Contrato de Cooperagdo Técnica
prevé a conjugacdo de esforcos entre empresa e ICT para o de-
senvolvimento de tecnologia, por meio de conhecimento pré-exis-
tente, recursos humanos, recursos financeiros e materiais (labora-
térios, equipamentos, dentre outros) e pode incluir conhecimento
id protegido pela Propriedade Intelectual (ex.: patente, programa
de computador). E a partir da contribuicdo de cada parte, que
serd formalizada no contrato, serd definido o percentual da titulo-

ridade compartilhada sobre o resultado da pesquisa.
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MODULO 4: Agéncia de Comercidlizacdo de Tecnologia - ACT

OUTROS CONTRATOS:

No caso dos contratos de licenciamento, deve antever a ex-
tensdo dos direitos de uso, que compreende a exclusividade ou
ndo no uso do direito, a possibilidade de sublicenciar o direito
para terceiros, condicdes para producdo e comercializacdo, re-
muneracdo e abrangéncia dos direitos (se restrita a um pais ou
em todos os paises onde o pedido de protecdo foi depositado).
Ainda, é imprescindivel a previsdo de mecanismos de execucdo e
de verificagdo do cumprimento das cldusulas contratuais, como a
cléusula de pagamento de royalties a partir do valor e quantidade

das vendas.
TERMO DE SIGILO:

O Termo de Sigilo é um instrumento juridico hdbil para asse-
gurar a confidencialidade das partes que participam da negocia-
¢Go visando o licenciamento da tecnologia. Assim, serdo resguar-
dadas as informagdes relevantes sobre a tecnologia em questdo e
coibida & divulgacdo de informagdes, exceto se a UnB conceder
autorizagdo expressa (formal) autorizando a divulgagdo. O Termo
permite que o parceiro obtenha maiores informagdes sobre a tec-
nologia, mediante o sigilo das informacdes obtidas, sob pena de
sangdes civis, penais e administrativas. F importante destacar que
a ACT dispde de modelo padronizado — em portugués e inglés, o
que contribui para a celeridade da assinatura pelas partes e do

andamento da negociacdo.

Por fim, concluida a etapa de negociacdo e permanecendo o
inferesse na tecnologia, sdo definidas as condigcdes de transferén-

cia do conhecimento gerado, tais como: onerosidade ou néo da
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transferéncia, exclusividade ou ndo, prazo de vigéncia, direitos e
obrigacdes das partes contratantes. As condicdes referem-se, ain-
da, ao perfil da tecnologia, caso se trate de uma tecnologia socidal,
o impacto da aplicagdo da tecnologia e os beneficios produzidos

influem preponderantemente para a celebracdo da parceria.

Ainda, a Lei de Inovagdo estabelece que o contrato cujo obje-
to refira-se a transferéncia ou licenciamento de tecnologia, poderé
ser celebrado com cldusula de exclusividade, desde que precedi-
da da publicacdo de edital. Caso o contrato ndo seja celebrado
com exclusividade poderdo ser firmados diretamente sem publica-

cdo de edital.

»>» Fomento a transferéncia
de tecnologia por meio de

editais de financiamento

A avaliacdo da tecnologia é uma etapa crucial para a defi-
nicGo do estdgio e identificacdo das oportunidades de negécio a
partir da tecnologia desenvolvida na instituicdo. Nesse contexto,
apés avaliada e caso identificado que a tecnologia encontra-se
em um estdgio que requer mais investimentos em pesquisa e de-
senvolvimento para o seu licenciamento efetivo, uma estratégia
a ser adotada é a busca por financiamentos e/ou parceiros que

tenham interesse em participar da otimizagdo da tecnologia.

Assim, nas hipéteses em que seja necessdria a realizacdo de

testes e escalonamento da tecnologia, uma opgdo vidvel é atrair
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MODULO 4: Agéncia de Comercidlizacdo de Tecnologia - ACT

investimentos para a continuidade da pesquisa que resultou na
criacdo da tecnologia. Essa parceria pode ocorrer via captagdo
de recursos por meio de Editais publicados por agéncias de fo-
mento de @mbito internacional, federal e estadual, tais como a
Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e as Fundacdes de

Apoio.

Ainda, destaca-se o papel da Empresa Brasileira de Pesquisa
e Inovacdo Industrial, criada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnolo-
gia e Inovacdo — MCTI em parceria com a Confederacdo Nacio-
nal da Inddstria — CNI e com o apoio da FINEP. A Empresa Bro-
sileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial - Embrapii visa fomentar
projetos de cooperacdo entre empresas nacionais e instituicdes de
pesquisa e desenvolvimento para a geracdo de produtos e proces-
sos inovadores. O financiamento ocorre a partir da submissdo e
aprovagdo de um projeto conjunto da universidade e de empresa
nacional, no qual a empresa aporta 1/3 (um terco) dos recursos
necessdrios para o desenvolvimento industrial da pesquisa. Além
disso, o diferencial proposto pela Embrapii consiste na continua
disponibilidade de prazo para submissdo de proposta e andlise

célere do projeto proposto.

Ressalta-se que o apoio concedido por meio das chamadas
publicadas e editais disponibilizados pelas agéncias de fomento,
bem como pela Embrapii, incentiva, cada vez mais, a interacdo
entre instituicdes de pesquisa e desenvolvimento e empresas, con-
forme preceitua a Lei n°® 10.973/2004, denominada Lei de Inova-
cdo (BRASIL, 2004).

J& se verifica no cendrio nacional que o estreitamento das

relacdes entre universidades e empresas tem trazido beneficios
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reciprocos. Para o setor empresarial, diversas sdo as vantagens.
Dentre elas, cita-se a possibilidade de utilizar a universidade como
fonte de captacdo de recursos humanos e materiais para o desen-
volvimento de suas préprias pesquisas; a contratacdo da pesqui-
sa universitdria como alternativa mais econdmica & exploracdo
de tecnologia estrangeira; o estimulo & criatividade cientifica dos
funciondrios de P&D pelo contato com a universidade; o compar-
tilhamento dos riscos decorrentes da realizacdo das pesquisas; o
acesso aos recursos materiais das universidades, como laboraté-
rios, bibliotecas, dentre outros; a aceleracdo no desenvolvimento

de novas tecnologias; bem como a obtencdo de beneficios fiscais.

Para a universidade esta interacdo permite a obtencdo de
recursos para a aquisicdo de equipamentos e materiais para labo-
ratérios; o cumprimento da sua fungdo social com o crescimento
do nimero de fontes financiadoras de pesquisa; o incremento na
atividade de transferéncia de tecnologia para a sociedade; o nas-
cimento de novas fontes de recursos e a possibilidade de renda
adicional para o pesquisador universitdrio e para a universidade;
a oportunidade de reconhecimento e prestigio da instituicdo; o
financiamento para a manutencdo permanente de grupos de pes-
quisa, além do contato dos pesquisadores universitdrios com o

setor privado e o ambiente de producéao.

Essa relacdo de parceria para desenvolvimento e/ou otimi-
zacdo de tecnologia deve proporcionar beneficios mdtuos para
as partes envolvidas, além de assegurar previamente os direitos e

obrigacdes de cada uma.

Logo, deve-se celebrar um convénio de colaboracdo ou de

cooperacdo técnica, no qual esteja determinado as condicdes de
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MODULO 4: Agéncia de Comercidlizacdo de Tecnologia - ACT

financiamento, disponibilidade de recursos humanos qualificados,
instalacdes e equipamentos, bem como questdes relativas a sigilo
e confidencialidade, definicdo sobre titularidade dos direitos e ex-

ploracdo comercial da propriedade intelectual.
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»> Consideracdes Finais

O CDT/UnB é um dos pioneiros no pais a implementar ini-
ciativas que visam o desenvolvimento tecnolégico, bem como ao
mecanismo de cooperacdo entre empresas, universidades e o
governo, com o intuito de ser um centro de referéncia nacional
e internacional no desenvolvimento da cultura empreendedora,
de i novacdes tecnoldgicas e transferéncia de conhecimento. O
CDT/UnB mantém atividades de capacitagdo, aprendizagem e
incentivo & comunidade académica - professores, pesquisadores
e alunos — e & sociedade em geral, para que tenham acesso a
informacdes e servicos que contribuam para o desenvolvimento de

produtos e processos inovadores.

A Geréncia de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia - GITT,
como responsdvel pela manutengdo das atividades de Nucleo de
Inovacdo Tecnoldgica, prestacdo de servicos tecnoldgicos, pela
prospeccdo, protecdo e transferéncia do conhecimento tecnolégi-
co da UnB, com vista & disponibilizacdo de produtos e servicos
inovadores para a sociedade, nos termos da Lei de Inovacdo,
busca consolidar e alcangar os seguintes resultados:

@ Difusdo da politica de propriedade intelectual em todos os
campi e aumento do nimero de protecdes de propriedade
intelectual de titularidade da UnB;

@ Aumento do nimero de tecnologias da UnB licenciadas e/ou
transferidas para o setor produtivo;

@ Prospeccdo de pesquisas na UnB e implantacdo de Termos de
Sigilo em Laboratérios;

@ Prestacdo de servicos tecnoldgicos de qualidade e excelén-
cia, prezando pelo envolvimento universidade / empresas e
a multidisciplinaridade dentro da Universidade.
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Os servicos tecnolégicos oferecidos pelo CDT/UnB no &dmbi-
to do SBRT, Projeto Disque Tecnologia e ACT atendem a diferentes
niveis de necessidades tanto da sociedade quanto do setor produ-
tivo. Ao demandar quaisquer dos servicos tecnolégicos oferecidos
pela Universidade de Brasilia, o interessado estard solicitando um
servico de qualidade, que serd executado por profissionais qua-
lificados que compdem a comunidade académica de uma das

melhores Universidades do Brasil.
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ANEXO1

Empresas Juniores credenciados ao
projeto Disque Tecnologia

AD&M

consultoria-empresarial

www.admconsultoria.com.br

Curso: Administracdo . . _
presidencia@admconsultoria.com.br

Financas — t&m como func¢do controlar toda movimentagdo financeira, organizar os
dados e gerar informagdes que servirdo de base para todas as suas decisdes em-

presariais.

Gestdo de Pessoas — ajuda na implantagdo de prdticas e politicas justas e efetivas,
que contribuam para o alcance dos objetivos de seu empreendimento, valorizando

um dos principais ativos das empresas, as pessoas.

Marketing — entender o ambiente em que a empresa estd inserida, os desejos dos
clientes e a forma de se diferenciar da concorréncia e conquistar mercado. Propicia
o entendimento do ambiente em que a empresa estd inserida, os desejos dos clientes

e a forma de se diferenciar da concorréncia e conquistar mercado.
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Organizacéo e Processos — possibilita & sua empresa atuar com eficiéncia nos recur-

sos e eficdcia nos resultados, aperfeicoando assim, o seu desempenho.
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CIR'

Curso: Ciéncia da www.cjr.org.br
Computagdo e Eng. contato@cijr.org.br
Da Computagdo presidencia@cjr.org.br

Sites — investe na drea de criagdo de sites, além das tecnologias bdsicas, como
HTML, CSS e PHP, aprofundam em desenvolvimento de Joonla!, Drupal e WordPress,
CMS (Contente Management System) que permitem que o cliente faca atualizagdes

em seu site mesmo sem ter conhecimentos técnicos na drea de informdtica.

Sistemas Web — apresentam uma facilidade para o cliente ao permitir o acesso dos
dados de qualquer computador conectado & internet, tudo com uma boa seguranca
que permite que apenas usudrios autorizados tenham acesso ao sistema. Trabalha
com tecnologias de ponta do mercado, como, por exemplo, PHP/ Codeigniter, MyS-

QL, Java e Ruby on Rails.

Sistemas Desktop - tecnologias como Java e MySQL, amabas j& consolidadas no

mercado, sdo as mais utilizadas pela Empresa.

Consultoria - realiza consultoria em Moodle, uma excelente ferramente para ensino
& distancia. Também é feita consultoria em Google Apps for Business, oferecendo a

qualidade Google de forma personalizada para a empresa.
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O
concreta

consultoria e servigcos

Curso: Engenharia www.concretaconsultoria.com.br

Civil e Ambiental atendimento@concretaconsultoria.com.br

Projeto arquitetdnico - O projeto arquitetdnico é o processo pelo qual um edificio
qualquer é concebido e também a sua representacdo final, regulamentado por um

conjunto de normas técnicas e por um cédigo de obras.

Projeto estrutural - O projeto estrutural, também chamado de célculo estrutural, é o
dimensionamento das estruturas, geralmente de concreto armado, que véo sustentar

a edificacdo, transmitindo suas cargas ao terreno.

Projeto de instalagdes elétricas, hidro-sanitdrias e telefonicas - Os projetos de ins-
talagdes elétricas, hidro-sanitdrias e telefénicas consistem no dimensionamento das
instalagdes hidrdulicas e elétricas da edificacdo, estas responsdveis pelo abasteci-

mento de &gua e energia e retirada de esgoto da edificacdo.

Projeto de fundagdes - O projeto de fundagdes consiste no dimensionamento dos
elementos estruturais do edificio que ficam abaixo do solo, cuja funcdo é suportar

com seguranca as cargas provenientes do edificio.

Consultoria em patologias de construcdo (trincas, fissuras, infiltragdes...).

Orcamento/Quantitativo de Materiais a partir de um respectivo projeto.
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novemeia
Curso: Comunicacdo www.doisnovemeia.com.br
Social - Publicidade presidencia@doisnovemeia.com.br

Plano de Campanha - é elaborado em conjunto pelo Planejamento e Midia, Plane-
jamento Web e Marketing, tendo como principal fun¢do identificar a maneira mais
eficiente de suprir uma necessidade pontual apresentada pelo cliente ou identificada
pelo atendimento da conta. O Plano de Campanha é composto pelo estudo e anali-

se de fatores que possam influenciar na estrutura da campanha.

Plano de Comunicagéo — é elaborado m conjunto pelo Planejamento e Midia, Pla-
nejamento WEB e Marketing, tendo como principal fun¢do a andlise detalhada do
cliente, descrita em forma de documento por escrito, que leva em consideracdo seus

ambientes interno e externo, a fim de estruturar a comunicagdo a longo prazo.

Demandas - sGo o produto final que serd entregue ao cliente. Entre elas estdo todos
os tipos de demanda publicitdria como: Malas-Diretas, Mail-Marketing, Banners,

P4ginas Duplas, Outdoor, entre outros.
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CONSULTORIA INTERNACIONAL

Curso: Relacdes www.domaniunb.com

Internacionais domaniunb@domaniunb.com.br

Avaliacdo Domani - para iniciar o processo de internacionalizagdo, é necessdrio sa-
ber algumas caracteristicas da empresa. Por meio de um diagnéstico préprio, avalia

a maturidade internacional do cliente, indicando adequacdes e tracando metas.

Mercados Potenciais - um fator deferminante para o sucesso da internacionalizagdo
é a prospeccdo de mercados potenciais. Identificardo possiveis mercados a partir
de estudos que serdo direcionados por aspectos econémicos, politicos, comerciais

e culturais.

Definicdo do Mercado-alvo - depois de feito o levantamento de diversos mercados
potenciais, é feito uma selecdo dos que mais se adequam & realidade do cliente. E

o momento, de definir o mercado-alvo para insercdo internacional.

Exigéncias de Mercado - para que o cliente se insira de forma efetiva no mercado-al-
vo selecionado é preciso conhecer aspectos burocrdticos e especificos. Nesta etapa,
trata da legislac@o do pais em questdo, dos tributos incidentes, das necessidades de

adaptacdo da marca etc.

Planejamento Operacional - nesta etapa da consultoria, é importante ter em mente a
necessidade de passar para um plano préatico aquilo que foi pensado e montado de
forma estratégica. Prospectam fornecedores, clientes, parceiros externos, planejam
as atividades relacionadas ao cdmbio (com apoio do Banco do Brasil), & logistica

e ao despacho aduaneiro.

MANUAL: SERVICOS TECNOLOGICOS



ANEXOS

* ecoflor

Curso: Engenharia www.ecoflor.org.br

Florestal ecoflor@unb.br

Arborizacdo e paisagismo — Planejamento de espacos livres com a possibilidade de
uso de diversas espécies com diferentes caracteristicas, privilegiando o conforto, a

qualidade ambiental e a estética.

Estudos ambientais — Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e Relatério de Impacto

Ambiental (rima), Plano de Utilizacéo (pu) E Plano de Recuperacdo de Areas Degra-
dadas (PRAD).

Gerenciamento de dreas silvestres — Levantamento floristico e fitossocioldgico, pla-
nos de manejo, andlise e planejamento para exploracéo da drea, andlise econdmi-

ca, elaboracdo de planos de prevencdo de incéndio.

Neutralizacéo de carbono — Contabilizacdo da quantidade de carbono liberada a

partir de atividades didrias a fim de neutralizar sua emissdo pelo plantio de drvores.

Planejamento e administracéo de plantios florestais — Avaliagdo econémica, elabo-
racdo e implantacdo de projetos silviculturais que atendam os objetivos do cliente e

as exigéncias do mercado, avaliacdo de plantios j& estabelecidos.
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consultoria econdmica

) www.econsult.org.br
Curso: Economia
econsult@econsult.org.br

Projeto de financiamento: elaboracdo de projeto de viabilidade econémica. Com o
objetivo de que grandes ideias sejam concretizadas, a partir da credibilidade que

o projeto oferece perante institui¢des financeiras.

Andlise de mercado: oferta de informagdes sobre a conjuntura, perspectiva e ten-
déncias macroecondmicas, setoriais e especificas do puiblico alvo, além de estudo

de localizacdo.

Otimizacdo do preco de venda: desenvolvimento de estudos e ferramentas econdmi-

cas para determinar o prego que maximiza o faturamento da empresa.

Viabilidade econémico-financeira: a fim de planejar financeiramente um empreendi-

mento sGo montados alguns cendrios econdmicos para indicar se o projeto é vidvel.

Reestruturagdo financeira: diagnéstico dos problemas enfrentados pelo empreen-
dimento e elaboragdo de um plano emergencial, com o respectivo prazo para o

desenvolvimento econdmico

Valuation: é a andlise do mercado e financeira, com a elaboracdo de cendrios e
aplicac@o do método Discounted Cash Flow, que faz a valoragdo da empresa, apés

a emissdo do fairness opinion.

Assessoria econémica: consiste na elaboragdo de informativos e boletins periédicos

que mostram a conjuntura econdmica mundial, nacional, regional ou setorial.
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3 EMBR AGEA

J gestdo ambiental no estado da arte

Curso: Gestdo Am-
_ embrageaunb@gmail.com
biental

Educacao e Sensibilizacdo Ambiental — desenvolve atividade de educacdo/sensibili-

za¢do ambiental, tais como a organizacdo de eventos educativos.

Geoprocessamento e Sensoriamento Remoto — baseiam-se em um conjunto de técni-
cas matemdticas e computacionais que se aplicam & coleta, tratamento e correlacéo
de informacdes geogréficas e bancos de dados, que auxiliam no planejamento,

andlise e tomada de decisdo.

Mapeamento de Vulnerabilidade Ambiental - consiste em integrar de forma l6gica
os dados disponiveis, com conhecimento prévio da drea sob a perspectiva fisica,

bidtica e ambiental.

Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — aponta e descreve as agdes relativas
ao manejo de residuos sélidos, contemplando os aspectos referentes & geracdo,
segregacado, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e

disposicdo final.

Consultoria Técnica em Processos de Licenciamento Ambiental — presta uma consul-
toria técnica como forma de auxilio antes e durante o processo de licenciamento

ambiental do empreendimento no érgdo competente.

Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil — o programa
aborda o sistema de gerenciamento de residuos da constru¢do civil contemplando
os aspectos de geracdo, segregacdo, acondicionamento e armazenamento, trans-

porte e disposicdo final dos materiais.
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Curso: Engenharia www.enetec.unb.br

Elétrica enetec@enetec.unb.br

Instalagées Elétricas - projetos de instalacdes elétricas residenciais, comerciais, in-
dustriais e prediais para novas unidades, reformas, restauracdo e ampliagdo de

instalacdes.

Fontes Renovdveis de Energia - Projetos de geracdo de energia através de fontes

renovdveis como utilizacdo de placas fotovoltaicas ou geradores edlicos.

Eficiéncia Energética - Consultoria para consumidores residenciais, comerciais, in-
dustriais e prediais que desejam reduzir o consumo de energia elétrica por meio do

uso mais eficiente da energia.

Certificacdes - Consultoria para empresas que almejam obter certificagdes de susten-
tabilidade para seus empreendimentos imobilirios, como a certificagdo LEED ou o

Selo Casa Azul da Caixa.

Certificagées - Consultoria para empresas que almejam obter certificagdes de susten-
tabilidade para seus empreendimentos imobilidrios, como a certificacdo LEED ou o

Selo Casa Azul da Caixa.
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Correcdo de Fator de Poténcia - Consultoria para correcdo de fatores de poténcia em
instalagdes residéncias e industriais que estejam divergentes da resolugdo 456,/200
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Redugéo de Custos com Energia Elétrica - Consultoria para ofimizacdo de consumo
de energia elétrica visando & reducdo de custos. Esse servico é feito tanto no setor

doméstico quanto no setor de servico industrial.
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WESTAT

consultoria estatistica

www.estatconsultoria.org
o estat@estatconsultoria.org
Curso: Estatistica ) _
direx@estatconsultoria.org

presidencia@estatconsultoria.org

Consultoria — uma das principais fungdes da empresa é converter estatisticas compli-

cadas em informacdo de fdcil acesso ao usudrio.

Pesquisa de Mercado e Opini@o — podem avaliar e medir informagdes sobre costu-
mes de clientes, satisfacdo com produtos e servigos, podem identificar oportunida-
des e brechas para investimentos, o conhecimento das pessoas sobre produtos e

servicos, opinides plblicas em geral e perfis e nichos.

Projecoes e Previsdes — através dos dados existentes na empresa, negdcio ou pes-
quisa podem projetar comportamentos e tendéncias futuras para minimizar perdas,

custos desnecessérios e aumentar o conhecimento sobre o projeto de estudo.

Controle de Qualidade e Producéo - voltado para empresas de servicos, fdbricas,
industrias e linhas de producdo em geral. O controle de qualidade garante que as

atividades do programa ocorram conforme planejado.

Pesquisas Académicas - auxilio em pesquisas de mestrado e doutorado. Esses servi-
cos geralmente envolvem andlise descritiva, comparacées entre varidveis, compara-

¢des entre tratamentos, inferéncia sobre populacdes e testes de correlagdo.
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Lsfacto.

agéncia de comunicagdo

. - www.factoagencia.com.br
Curso: Comunicagdo _
contato@factoagencia.com.br

Plano de comunicagéo integrada - engloba as dreas de Comunicagdo dentro de

uma organizacdo visando ao aperfeicoamento das acdes desenvolvidas nesse.

Marketing editorial — planejamento de conteido para veiculos de comunicacdo

como sites, twitter, blogs, jornais e revistas.

Cobertura de eventos - realiza a cobertura jornalistica de eventos promovidos por
instituicdes, como palestras, workshops, lancamento de produtos e eventos institu-

cionais.

Producdo e envio de releases — elaboram releases com conteidos relevantes aos

meios de comunicacdo a fim de promover os clientes.

Alimentacdo e gerenciamento de conteddo — planejamento e producdo de conteido
para sites, blogs, twitter e veiculos impressos, de acordo com as caracteristicas edi-

torias de cada midia e as demandas do cliente

Clipping - coleta e organizacdo de dados referentes ao assessorado. Realizam pes-

quisas principalmente na web, sendo o clipping impresso e eletrénico (rddio e TV).

Andlise de clipping - andlise do conteido coletado nos veiculos de comunicacdo de
acordo com critérios diversos para medir o impacto da presenca do assessorado na

midia.
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GRUPO _,

Gesta

Curso: Engenharia de www.grupogestaoconsultoria.com.br

Producdo contato@grupogestaoconsultoria.com.br

Gestdo Estratégica e Organizacional - estabelecimento do caminho a ser seguido
pela empresa, fundamentando o processo decisério estratégico e/ou tatico da em-

presa.

Gestdo do Produto - definicdo dos requisitos do seu produto alinhados com a neces-

sidade demandada.

Gestdo de Qualidade — Melhoria da qualidade nas pessoas, na organizacéo e, por

decorréncia, nos produtos e servicos, para perpetuar a relacdo com o cliente.

Gestdo de Processos — otimizacdo dos resultados organizacionais através da melho-
ria dos processos de negécios, com diminui¢do dos custos e melhoria da qualidade

dos processos.

Gestdo Empresarial — apoio na tomada de decisdo estratégica de alto nivel, geran-

do valor ao negécio da empresa para o posicionamento no mercado.

Ergonomia e Seguranca no Trabalho - garantia de que os sistemas produtivos este-

jam adequados ao trabalho humano e que néo tragam riscos ao consumidor final.

Gestao da Produgéo — fornecimento de diferentes técnicas de planejamento e contro-
le dos sistemas produtivos, dentro dos conceitos de produtividade e qualidade para

atingir os seus objetivos.
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IcnrgPorlno
esign
Curso: Desenho www.lamparinadesign.com.br
Industrial contato@lamparinadesign.com.br

Programa de Identidade Visual (PIV) - consiste na criacdo da marca (institucional,
comemorativa ou redesign), bem como seu manual, cartdo de visitas, envelope e

papel timbrado.

Papelaria — desenvolve itens de papelaria que reforcam e compée a identidade de
uma empresa, como blocos de anotacdo, calenddrio, capa e etiqueta para CD,

entre outros.

Sinalizagdo - trabalha com o desenvolvimento de letreiros, pictogramas e totens

fpara empresas e ventos.

Projetos Editoriais e Graficos — Desenvolve estes projetos para catélogos, carddpios,

relatérios, jornais, livros, revistas.

Materiais de Divulgagdo — desenvolve banners, cartazes, flyers e outdoors. Também

faz materiais promocionais, como bonés, bottons, canetas e chaveiros.

WebDesing — desenvolve o layout de sites, portais e hotsites, bem como a arquitetura

do site, observando a navegabilidade, usabilidade e interatividade.

llustragdo — criagdo de personagens, mascotes, estampas, entre outros.

Naming - cria nomes para empresas, produtos, eventos, servicos.

Design de Produto — trabalham na criagdo de embalagem, vestudrio, mobilidrio e

produtos em geral.

Consultoria em Design — presta servico de consultoria para clientes a fim de orienté

-los nas suas produgdes grdficas institucionais auténomas.
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VAV
medcajun

Mecatrénica Jinior de Brasilia

_ www.mecajun.com.br
Curso: Engenharia

. contato@mecajun.com.br
Mecatrénica

mecajun.unb@gmail.com

Os principais projetos executados pela Mecajun #&m o foco no desenvolvimento e
implementacdo de sistemas automatizados, controle de processos industriais, desen-

volvimento de softwares e andlise e correcdo de processos produtivos.
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o www.nutrirconsultoria.com.br
Curso: Nutrigdo ) )
contato@nutrirconsultoria.com.br

Programa de Identidade Visual (PIV) — consiste na criagdo da marca (institucional,
comemorativa ou redesign), bem como seu manual, cartdo de visitas, envelope e

papel timbrado.

Papelaria — desenvolve itens de papelaria que reforcam e compde a identidade de
uma empresa, como blocos de anotacdo, calenddrio, capa e etiqueta para CD,

entre outros.

Sinalizagdo - trabalha com o desenvolvimento de letreiros, pictogramas e totens

para empresas e ventos.

Projetos Editoriais e Grdficos — Desenvolve estes projetos para catélogos, carddpios,

relatérios, jornais, livros, revistas.

Materiais de Divulgacdo — desenvolve banners, cartazes, flyers e outdoors. Também

faz materiais promocionais, como bonés, bottons, canetas e chaveiros.

WebDesing — desenvolve o layout de sites, portais e hotsites, bem como a arquitetura

do site, observando a navegabilidade, usabilidade e interatividade.

llustragéo — criagdo de personagens, mascotes, estampas, entre outros.

Naming - cria nomes para empresas, produtos, eventos, servicos.

Design de Produto — trabalham na criagdo de embalagem, vestudrio, mobilidrio e

produtos em geral.

Consultoria em Design — presta servico de consultoria para clientes a fim de orienté

-los nas suas producdes grdficas institucionais auténomas.
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/
‘ JU umor
Curso: Educacao www.olejunior.blogspot.com
Fisica ole.junior@yahoo.com.br

Arbitragem Esportiva - oferecem treinamentos e possuem um banco de talentos de

érbitros capacitados para diversos piblicos e modalidades esportivas.

Eventos Académicos - organizacdo de congressos, semindrios e cursos relacionados
& Educacdo Fisica e dreas afins. Além de consultoria em cerimoniais em diversos

eventos académicos.

Eventos Esportivos - planejamento, organizacdo, execucdo, direcdo e controle de

eventos esportivos.

Eventos de Recreacdo e Lazer - organizacdo de eventos com um cunho social por

meio de eventos esportivos e recreacionais.

Marketing Promocional - planejamento e execucdo de eventos esportivos para pro-
mo¢do de marcas e produtos. Além de parcerias com as mais variadas instituigdes

de Saude, Esporte e Lazer.
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www.phygeo.com.br
Curso: Geofisica phYS

phygeojr@gmail.com

Agua Subterrénea: avaliacdo da vulnerabilidade de aquiferos; caracterizacdo de
aquiferos; delimitacdo de aquiferos; e, locacdo de pogos em meios porosos e fratu-

rados.

Construcdo Civil: andlise de locacdo de tineis; delimitacdo de colivio em estradas;
detecc@o de zonas de fraturas na avaliacGo de locais para reservatérios (barra-
gens); deteccdo e mapeamento de dutos em dreas de mar raso (pipeline shore

approach); entre outros.

Meio Ambiente: deteccdo de plumas poluidoras em lix3es e aterros sanitdrios; deli-
mitacdo de cunhas salinas; deteccdo de vazamentos e hidrocarbonetos em postos

de combustiveis, refinarias e oleodutos; entre outros.

Mineragdo: mapeamento geolégico e andlise estrutural de depdsitos minerais; pes-
quisa e prospeccdo de ndo-metdlicos (calcdrio, carvado, areia e cascalho); pesquisa

e prospeccdo de sulfetos metdlicos.

Sismologia: instalacdo de estagdes sismogréficas; monitoramento da sismicidade
desencadeada por reservatérios (barragens); mapeamento estrutural de macicos

rochosos.

Topografia & Batimetria: Levantamentos topogréficos convencionais; batimetria.
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gestao

) . www.praxisconsultoria.org.br
Curso: Psicologia _ _ ‘
praxis@praxisconsultoria.org.br

Orientagdo profissional — E um processo preventivo e exploratério que auxilia o jo-
vem a ingressar de forma sauddvel no mercado de trabalho por meio de reflexdes

voltadas ao autoconhecimento.

Qualidade de vida no trabalho — Andlise macro do ambiente organizacional; tem
cardter preventivo, instrumentos sdo construidos por professores doutores especia-
listas na drea. O produto final do servico é a construgdo de uma politica e de um

programa de qualidade de vida.

Andlise ergonémica do trabalho — Andlise micro em contextos de trabalhos especifi-
cos. O produto final é um diagnostico capaz de guiar as acdes da empresa no que

se refere ao bem-estar dos trabalhadores.

Pesquisa de perfil do consumidor - Visa & identificagdo do perfil consumidores/

usudrios e suas percep¢des acerca de um servico e/ou produto.

Andlise e diagnéstico organizacional — E um conjunto de procedimentos que possibi-
litam, conhecer o ambiente interno e externo & organizagdo, seus mecanismos bési-
cos de tomada de decis@o, modelos de gestdo, estrutura, bem como compreender o

relacionamento homem-trabalho.

Avaliacdo de desempenho — Tem como objetivo estabelecer os resultados das metas

dos individuos, acompanhar o processo de trabalho e fornecer constante feedback.

Pesquisa de Clima Organizacional - Por meio da gestdo do clima organizacional, é
possivel monitorar e propor acdes acerca de aspectos positivos e/ou negativos da

empresd.
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Descricdo de Cargos — Consiste no detalhamento das atribuicdes ou tarefas do cargo
(o que o ocupante faz), da periodicidade da execucdo (quando faz), dos métodos
empregados para a execucdo dessas atribuicdes ou tarefas (como faz) e dos obje-

tivos do cargo (por que faz)

Recrutamento e sele¢do — Consiste em convocar os candidatos em potencial para
participarem do processo seletivo, analisar o perfil dos candidatos e fazer uma

tfriagem.

Avaliagdo da Necessidade de Treinamento — Visa identificar as discrepdncias entre
o desempenho real apresentado na organizacdo e o ideal, visando & tomada de

decisdo sobre investimento em treinamento.

Planejamento Institucional — constréi-se o evento educacional, tendo em vista o pi-

blico alvo e suas necessidades.

Avaliacéo de Treinamento — andlise sistemdtica das informacdes provenientes do

treinamento, visando o aprimoramento do processo.
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puUpllar

o www.pupilaaudiovisual.com.br
Curso: Audiovisual _ o
contato@pupilaaudiovisual.com.br

Material publicitério como videos para internet ou para TV (gravados ou em anima-

¢do) e jingles (chamada com muisica / spots (chamada sem mUsica) para rédios.

Videos empresariais

Curtas-metragens com roteiros comprados de terceiros ou criados por membros da

empresa para distribuicdo posterior (venda para TV, veicular na internet e festivais)

Videos clipes de musicas.
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ResultAgro

Consultoria em Agronegdcio

&

Curso: Gestdo do www.resultagro.blogspot.com

Agronegdcio resultagroej@gmail.com

Avaliagdo do negécio e identificacdo de demanda - Consiste numa andlise do empre-
endimento, em seus processos de gestdo da producdo, dos custos, da logistica e de

escoamento/vendas e rentabilidade do negécio.

Planejamento de Negécios - Baseada em andlises do Ambiente Interno e Externo da
propriedade, empreendimento ou do negdcio, busca-se identificar oportunidades de

(novos) negécios.

Planejamento Estratégico - E o estabelecimento de objetivos e construcdo de linhas
de acdo, tudo de acordo ao ambiente no qual o empreendimento, propriedade ou
negdcio encontra-se inserido. Na construgdo do Planejamento inclui-se a Caracte-

rizacdo da empresa; Construcdo de Diretrizes e elaboracdo de Projetos e Metas.

Pesquisa Mercadolégica - Possibilita compreender e acompanhar as tendéncias do
mercado, delimitar e conhecer seu piblico-alvo e suas demandas, e a partir disso,
nortear o arranjo de seu negdcio, definicdo de produtos, precos e meios de comer-

cializagdo.

Gestdo de Pessoas no Empreendimento Rural e em Agroindistrias - Tem como ob-
jetivo avaliar procedimentos operacionais, realizar identificacdo de competéncias
necessdrias para o desenvolvimento de tarefas, e juntamente ao empreendedor,

elaborar quais procedimentos para execucdo das tarefas.

Implementacdo de modelos de Gestéo Sustentdvel - Focada para aqueles que bus-
cam selos de certificagdo: Modelos de gestdo da qualidade; Boas prdticas de pro-
ducdo e gestdo ambiental — Manejo e conservacdo de solos, adubagéo, nutricdo de

plantas, controle de pragas e ervas daninha.
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SOCIUS

consultoria jr. em ciéncias sociais

Curso: Ciéncias www.socius.org.br

Sociais socius@socius.org.br

Assessoria em Projetos Sociais e Académicos - Apoio técnico no desenvolvimento
de pesquisas académicas e projetos sociais, visando a sustentabilidade da base

tedrica.

Pesquisa de Opinido Puiblica - Fornecimento de resultados instantdneos, através da

utilizacdo do procedimento de amostragem.

Pesquisas Exploratérias - Auxilio na definicdo das necessidades de informacdo de
uma possivel pesquisa que esteja surgindo, por meio de levantamento de situagdes
problemas e formulacdes de hipéteses bdsicas que direcionam os estudos a serem

realizados.

Pesquisa Socioeconémico e Cultural - Investigacdo das caracteristicas individuais e
sociais de grupos, e das interacdes existentes entre eles, a fim de tracar o perfil da

populacdo desejada para auxiliar na implementacdo de projetos e politicas sociais.

Assessoria em Eventos - Planejamento, mediagcdo e execucdo para criacdo de even-

tos ligados as Ciéncias Sociais, com qualidade metodolégica profissional.
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STRATEGOS

Esmrrisa [ DI CONSULTORIA POLITICA

Curso: Ciéncia Po- www.strategos.org.br
litica e Gestdo de presidencia@strategos.org.br
Politicas Pdblicas faleconosco@strategos.org.br

Assessoramento Legislativo — produz Agendas Legislativas, que procuram mapear

proposicdes legislativas, de forma detalhada, analisando os temas mais relevantes.

Acompanhamento do Executivo - oferece relatérios periédicos apds um mapeamen-

to prévio das principais dreas do poder que tratam do assunto de interesse.

Assessoramento de Campanha: Estratégia e tdticas eleitorais e Suporte & produgdo

de plataformas eleitorais

Assessoramento de Entidades — produto que objetiva acompanhar processos de in-
teresse do cliente e auxiliar no relacionamento com o Executivo, Legislativo e outras

instituicdes do Governo.

Fortalecimento Institucional — auxiliar os clientes a identificar acdes, dentro do Poder

Piblico quanto de suas esferas politicas internas, para aprimorar as relagdes.

Pesquisa de Opinido Publica — t€m como objetivo tornar mais eficientes e eficazes as

iniciativas dos clientes, garantindo a adequagdo de suas agdes.

Pesquisa de Opinido Parlamentar
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ANEXOS

Curso: Engenharia

www.tecmec.org.br

www.tecmec.unb.br

Mecénica

contato@tecmec.org.br tecmec@unb.br

A TECMEC presta servicos de projetos e consultorias. A atuacdo como projetista

desenvolve-se desde a elaboracdo do plano de projeto até sua concepgdo final. Os

projetos sdo negociados diretamente com os clientes e posteriormente realizam-se

contratos de servico. Os Projetos e Consultoria em Engenharia Mecénica desenvolvi-

dos pela empresa junior abrangem uma vasta érea de atividades:

Metrologia

Ar condicionado e Refrigeracdo

Motores de combustéo interna

Sistemas mecénicos

Processos de fabricacdo e soldagem
Integridade estrutural

Sistemas alternativos de geracdo de energia

Desenho técnico
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ANEXO 2

PRINCIPAIS NORMAS VIGENTES

Legislacdo Tema

v

Constituicdo da Repd-
blica Federativa do
Brasil de 1988

Capitulo | — Dos direitos e deveres individuais e
coletivos.

Regula direitos e obrigagdes relativos & proprieda-

lei 9.279/96 de industrial.

Institui a Lei de Protecdo de Cultivares e dd outras

Lei 9.456/97 i
providéncias.

Dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual
Lei 9.609/98 de programa de computador, sua comercializagdo
no Pais, e d& outras providéncias.

Altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre
direitos autorais e dé outras providéncias.

lei 9.610/98

Regulamenta o art. 75 e os arts. 88 a 93 da Lei n°
Decreto 2.553/98 9.279, de 14 de maio de 1996, que regula direi-

tos e obrigagdes relativos & propriedade intelectual.

Regulamenta o inciso Il do § 1o e o § 40 do art.
225 da Constituicdo, os arts. 1o, 80, alinea "j",
10, alinea "c", 15 e 16, alineas 3 e 4 da Con-
vencdo sobre Diversidade Biolégica, dispde sobre
MP 2186-16/01 o acesso ao patriménio genético, a protecdo e o
acesso ao conhecimento tradicional associado, a
reparticdo de beneficios e o acesso & tecnologia e
transferéncia de tecnologia para sua conservagdo e

utilizagdo, e dd outras providéncias.

Dispde sobre incentivos & inovagdo e & pesquisa
Lei 10.973/04 cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e da
outras providéncias.

Regulamenta a Lei n° 10.973, de 2 de dezembro

de 2004, que dispde sobre incentivos & inovagdo

e & pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente
produtivo, e d& outras providéncias.

Decreto 5.563/05
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Lei 11.196/05

Institui o Regime Especial de Tributa¢do para a
Plataforma de Exportacdo de Servicos de Tecno-
logia da Informagdo - REPES, o Regime Especial
de Aquisicdo de Bens de Capital para Empresas
Exportadoras - RECAP e o Programa de Incluséo

Digital; dispde sobre incentivos fiscais para a ino-

vagdo tecnoldgica; e dé outras providéncias.

Lei 11.484/07

Dispde sobre os incentivos s indstrias de equi-
pamentos para TV Digital e de componentes
eletrénicos semicondutores e sobre a protecdo a
propriedade infelectual das topografias de circui-
tos integrados, instituindo o Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Tecnolégico da Indistria de
Semicondutores — PADIS e o Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Tecnoldgico da Indistria de
Equipamentos para a TV Digital - PATVD; altera a

Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993; e revoga o

art. 26 da Lei no 11.196, de 21 de novembro de
2005. Mensagem de veto
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Agéncia de Comercializagao de Tecnologia

AGENCIA DE COMERCIALIZACAO DE TECNOLOGIA - ACT
(61) 3107-4116
act@cdt.unb.br

° DISQUE

TECNOLOGIA

DISQUE TECNOLOGIA
(61) 3107-4147
disque@cdt.unb.br
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SERVICO BRASILEIRO DE RESPOSTAS TECNICAS — SBRT
(61) 3107-4132

www.respostatecnica.org.br

Portal: www.cdt.unb.br
Universidade de Brasilia - Edificio CDT
Campus Universitario Darcy Ribeiro
Brasilia - Distrito Federal
Caixa Postal: 04397 Cep: 70904-970
E-mail: atendimento@cdt.unb.br
Telefone: + 55 61 3107-4100
Fax: + 55 61 3107-4136
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