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RESUMO

O mundo esté passando por uma profunda revolugéo que resulta no desenvolvimento
de solucdes e tecnologias inovadoras e, por serem agentes de transformacdo e
inovacao, as universidades necessitam acompanhar essa evolucdo. A partir dessas
percepcdes, 0 presente trabalho tem como objetivo propor a implantacdo de um
modelo de universidade inteligente, ou smart campus, na Universidade de Brasilia,
oferecendo solucdes inteligentes para a resolucao das suas demandas e deficiéncias
e para a otimizacdo dos seus servicos. Para isso, foi utilizado o framework
desenvolvido pela Universidade de Roma composto por um modelo com seis fases
estruturadas que propfe estratégias inteligentes baseadas em solucdes disponiveis
na literatura académica e em projetos ja desenvolvidos em outras instituicbes. Foram
escolhidas cinco areas inteligentes para serem utilizados na pesquisa: Ensino &
Aprendizagem, Mobilidade & Transporte, Pessoas & Vida, Seguranca e TIC
(Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo). Posteriormente foram levantadas as
principais limitagbes e demandas desses campos de acordo com a visdo da
comunidade académica. Por fim, foram propostas estratégias para resolucdo dessas
deficiéncias baseadas no conceito de smart campus. Como resultado € apresentado
um relatério técnico contendo um quadro metodolégico contendo os resultados da
pesquisa com o proposito de auxiliar os gestores da Universidade de Brasilia na

tomada de decisbes para uma universidade mais inteligente.

Palavras-chave: universidade inteligente, UnB, tecnologia
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ABSTRACT

The world is undergoing a profound revolution that results in the development of
innovative solutions and technologies and, as agents of transformation and innovation,
universities need to keep up with this evolution. Based on these perceptions, the
present work aims to propose the implementation of a smart university model, or smart
campus, at the University of Brasilia, offering smart solutions for the resolution of your
demands and deficiencies and for the optimization of your services. For this, the
framework developed by the University of Rome was used, composed of a model with
six structured phases that proposes intelligent strategies based on solutions available
in the academic literature and on projects already developed in other institutions. Five
smart areas were chosen to be used in the research: Teaching & Learning, Mobility &
Transport, People & Life, Security and ICT (Information and Communication
Technology). Subsequently, the main limitations and demands of these fields were
raised according to the view of the academic community. Finally, strategies were
proposed to resolve these deficiencies based on the concept of smart campus. As a
result, a technical report is presented containing the research data with the purpose of
assisting the managers of the University of Brasilia in making decisions for a smarter

university.

Keywords: smart campus, UnB, technology
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INTRODUCAO

O avanco dos estudos em ciéncia e tecnologia possibilitou o comeco de uma
nova era global: a Transformacéo Digital, que vem trazendo significativos avancos
tecnologicos em todas as areas do conhecimento, especialmente em funcdo do
grande conjunto de tecnologias disruptivas que a ela estéo relacionadas (Barbalho et
al, 2018). Essa transformacdo esta revolucionando ndo apenas o0s setores de
tecnologia mas também vém alterando a organizacéo social, politica e econémica de

toda sociedade (Magalhdes & Vendramini, 2018).

Junto com a Transformacé&o Digital vem outro tema em alta nessa nova era: o
conceito de smart, que de acordo com Pagliaro et al (2016) pode ser interpretado
como uma metodologia de planejamento inteligente com o objetivo de melhorar os
processos urbanos, desenvolver estratégias de planejamento e implementar novas
solucbes de forma coordenada com o auxilio de ferramentas de tecnologia da
informacéo e comunicacdo (TIC). Esta metodologia integrada pode ser aplicada em
diferentes escalas territoriais, desde éareas de cidades inteiras até em campi
universitarios, que é o tema de estudo do presente trabalho.

O conceito de smart campus ou universidade inteligente pode ser entendido
como o uso de solucdes e tecnologias inteligentes para melhorar a qualidade de vida
da comunidade académica em diversas areas como transporte, seguranca, meio
ambiente, energia, ensino, dentre outras areas que fazem parte da rotina em um
ambiente universitario. Varias universidades no Brasil e ao redor do globo ja estdo
adotando iniciativas inteligentes em seus espacos, mas ha um consenso na literatura
que apesar dos avanc¢os na area, nenhuma instituicdo pode ainda ser considerada de

fato uma universidade inteligente.

Para esta pesquisa 0 objeto de estudo sera o campus Darcy Ribeiro da
Universidade de Brasilia (UnB), instituicdo de ensino superior publica brasileira
localizada na capital do pais. ldealizada pelo antropélogo Darcy Ribeiro e pelo
educador Anisio Teixeira, a UnB é a maior instituicdo de educacao superior da regido
centro-oeste e uma das mais importantes do Brasil. E, por ser um lugar de inovacao
e referéncia em pesquisa, ensino e extensao em todo pais, a Universidade de Brasilia

necessita acompanhar essa revolucgao digital.
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Em andlise preliminar foi observado que, mesmo dispondo de profissionais
qualificados e ter exceléncia em ensino e pesquisa, a Universidade de Brasilia possui
uma infraestrutura fisica e tecnolégica com limitagdes em diversos aspectos,
demonstrando um desequilibrio entre o que € pesquisado e desenvolvido na
universidade do que é aplicado na pratica. Silva (2020) enfatiza que na estratégia de
transformacdo de um campus universitario em um smart campus é importante utilizar
a inteligéncia endégena do ambiente, no caso o conhecimento e experiéncia dos
docentes, servidores técnicos administrativos e discentes, com o objetivo de criar

inovacao no territério.

Diante do exposto, e levando em consideracdo a missao da Universidade de
Brasilia de ser uma instituicdo inovadora, com gestao e qualidade de vida (UnB, 2020),
este trabalho levanta o seguinte questionamento: Quais as diretrizes iniciais para a
criacdo de uma proposta de smart campus na Universidade de Brasilia? A partir
desse questionamento sera construido um relatério técnico propondo a adocao de
solugdes inteligentes para a resolucao de problemas e limitagdes e otimizagdo dos
servicos da UnB, levando em conta sua misséo, diretrizes e necessidades de toda

comunidade académica.

1.1 Objetivos

O presente trabalho possui como objetivo geral a proposicdo de modelo para
implementag&o de um smart campus na Universidade de Brasilia através da escolha
de um framework disponivel na literatura. A partir desse objetivo geral chega-se aos

objetivos especificos abaixo:

¢ |dentificacdo de um framework de smart campus aplicavel a Universidade
de Brasilia;

e Indicacao das principais limitacées na infraestrutura da Universidade de
Brasilia de acordo com a comunidade académica.

e Prospeccdo tecnoldgica de solugbes de smart campus presentes na
literatura;

e Proposicdo de estratégias para a implantacdo de smart campus na
Universidade de Brasilia considerando o estagio atual nos campos de

atuacao priorizados.

14
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1.2 Estrutura do Trabalho

Em face da tematica apresentada, o trabalho esta dividido em cinco capitulos:
(1) Introducéo, onde € apresentada a problematica da pesquisa e seus objetivos; (2)
Revisdo da Literatura, capitulo dedicado a fundamentacao tedrica que ir4 apoiar o
desenvolvimento do trabalho; (3) Materiais e Métodos, sesséo dedicada a apresentar
a metodologia adotada em todo trabalho; (4) Resultados e Discussao, destinado ao
desenvolvimento, resultados e andlise da pesquisa; (5) Considerac¢des Finais, capitulo
destinado a finalizacdo do estudo relativo aos objetivos tragados acima; e por fim, o
Apéndice A onde encontra-se o modelo do questionario utilizado na coleta de dados

do estudo.

15
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2 REVISAO DA LITERATURA

Conforme os objetivos do presente trabalho, na subsecdo 2.1 € introduzido o
conceito de Transformacdo Digital e um dos temas que estdo dentro dessa
Transformacé&o: o smart campus, onde sdo apresentadas suas definicbes e exemplos
de implementacgdes no Brasil e no mundo. E, na subsecdo 2.2 s&o descritos dois
frameworks para implantacdes de modelos de smart campus, onde sera escolhido um

deles para utilizacdo na UnB.

2.1 Smart Campus

O mundo ja passou por trés grandes revolu¢des industriais desde o século XVIII
que trouxeram mudancas significativas ndo s6 nos meios de producdo mas na
sociedade como um todo. Conforme mostra a Figura 1, atualmente estamos entrando
na Quarta Revolucdo Industrial: a Transformacado Digital conhecida também como
Industria 4.0. Esse conceito foi concebido pelo diretor do Forum Econdmico Mundial,

Klaus Schwab no livro “A Quarta Revolugao Industrial”, publicado em 2016.

1* Revolucdo Industrial 2% Revolugao Industrial 3* Revolugdo Industrial 4* Revolucao Industrial
Introducao da Introducao da Desermolvimento de Crescimento exponencial da
magquina a vapor energia elétrica semicondutores, mainframes, capacidade de computacao
Computadores pessoais @ intemet e combinacdo de tecnologias
fisicas, digitais e bicldgicas
i sl sk
-
R R — S —
-=
Séculos 18e 19 Séculn 19 e Inicio em 1960 Anos 2000

comeco do seculo 20

Figura 1. As Quatro Revolucdes Industriais.
Fonte: Magalhdes & Vendramini (2018).

Essa transformacédo digital estd criando uma sociedade tecnolbgica e hiper
conectada englobando diversas tecnologias, tais como big data, computagdo em
nuvem, roboética, nanotecnologia, biotecnologia, veiculos autbnomos, internet das
coisas e inteligéncia artificial. Muitas dessas inovac¢des ainda estdo no inicio e seu
desenvolvimento trara profundas transformacdes em todos setores da sociedade e na

forma como vivemos.

“Estamos no inicio de uma revolugdo que alterara
profundamente a maneira como vivemos, trabalhamos e nos

relacionamos. Em sua escala, escopo e complexidade, a

16
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quarta revolucao industrial é algo que considero diferente de

tudo aquilo que ja foi experimentado pela humanidade.”

(Schwab, 2016)

Por isso, quando se fala em futuro é fundamental estudar as tecnologias e
conceitos que possibilitardo essa nova era. Um assunto que esta bastante em alta
dentro do conceito de transformacédo digital € o tema smart campus ou universidade
inteligente. Esse termo é relativamente novo, e 0s primeiros estudos sobre o assunto
surgiram em 2006, por isso na academia ainda ndo ha uma definicdo consolidada
sobre o topico. Na Figura 2 tém-se a quantidade de artigos publicados por ano sobre
Smat Campus na plataforma Scopus, pode-se observar que a quantidade de artigos

sobre o tema cresce a cada ano.

Smart Campus
200

150
100

50

Smart Campus

—

0
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Ano

Figura 2. Namero de Publicacdes por ano do termo Smart Campus.
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Para entender a definicAo de smart campus ou campus inteligente primeiro
precisamos compreender outro conceito: o de smart cities. De acordo com Capdevila
& Zarlenga (2015) smart cities, ou cidades inteligentes, sdo cidades que utilizam
tecnologia da informacdo para aumentar a qualidade de vida de seus habitantes,
contribuindo assim para um desenvolvimento sustentavel. Para uma cidade ser
considerada inteligente sdo considerados diversos fatores tais como: capital humano,
economia, governanga, sustentabilidade, mobilidade e transporte, tecnologia, etc.
Existem outros termos relacionados as cidades inteligentes: cidade digital, cidade da
informacado, cidade conectada, telecidade, todas baseadas no conhecimento e

tecnologia aplicados a melhoria da qualidade de vida de uma comunidade.
17
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Podemos trazer o conceito de smart city para as universidades, pois de acordo
com Pagliaro et al (2016) os campi universitarios podem ser comparados as cidades.
Apesar das diferencas de tamanho e tipo de estrutura, o modelo de cidade inteligente
pode ser redimensionado e adaptado para se constituir um campus inteligente. H&
alguns requisitos em comum para a constru¢cdo de universidades e cidades
inteligentes: € necessaria uma visdo clara, infraestrutura adequada e avancada e a
utilizacdo de tecnologias modernas. Em geral as universidades e as cidades tém
problemas e desafios semelhantes, tais como impacto ambiental, problemas de
gestdo e organizacdo, mobilidade interna e externa e infraestruturas, baixa eficiéncia
e falta de servicos e funcionalidades fundamentais com a consequente insatisfacéo
da comunidade mas, ainda de acordo com o autor, oS smart campus tém uma
vantagem em relacdo as smart cities no sentido de que os campi ttm mao de obra

mais qualificada e infraestrutura superior em comparag¢ao com as cidades.

Em seu estudo, Ferreira & Araujo (2018) compilaram definicbes de diversos
autores sobre o assunto conforme mostra a Tabela 1. Mesmo nédo tendo um Unico
conceito definido, é possivel concluir pela literatura que a construcdo de um campus
inteligente depende fortemente de TIC e de uma avancada infraestrutura para
modernizacdo e implementacdo de medidas que melhorem a qualidade de vida da
comunidade académica e facilitem o processo de tomada de decisdes.

Os campus inteligentes sao construidos para beneficiar os professores
e alunos, gerenciar os recursos disponiveis e melhorar a experiéncia do
USU&rio com servigos proativos. Um campus inteligente varia de uma
sala de aula inteligente, que beneficia o0 processo de ensino dentro de
uma sala de aula, para um campus inteligente que fornece muitos
servicos proativos em um ambiente em todo o campus (...) Campus é
um ambiente social onde estudantes tém muitas interacées com seus
amigos.

Yu et al (2011)

Smart Campus € resultado da aplicagdo da integracdo da computacao
em nuvem e da internet das coisas (...) A estrutura de aplicativos do
campus inteligente € uma combinacao de 10T e computagdo em nuvem
baseada na computacdo de alto desempenho e Internet.

Xiao (2013)

Smart University € um conceito que envolve uma modernizacao

Tikhomirov (2015) abrangente de todos os processos educacionais.

Smart Campus é um novo paradigma de pensamento pertencente a um
ambiente de campus inteligente holistico que engloba pelo menos, mas
Kwok (2015) néo limitado a véarios aspectos de inteligéncia, como o e-learning, redes
sociais e comunicacbes para a colaboracdo no trabalho,
sustentabilidade ambiental e de TIC com sistemas inteligentes de
gerenciamento de sensores, cuidados médicos, gerenciamento de
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edificios inteligentes com controle e Vvigilancia automatizados e
governanca transparente do campus.

Liu & Xu (2016)

Smart Campus é um é um ambiente integrado de trabalho, estudo e
convivéncia baseado em Internet das Coisas.

Bandara et al (2016)

Smart Campus € uma iniciativa para utilizar TICs em um campus
universitario para melhorar a qualidade e o desempenho dos servigos,
reduzir custos e consumo de recursos e se envolver de forma mais
eficaz e mais ativa com seus membros.

Abuarqoub et al (2017)

Smart Campus oferece servigos em tempo habil, reduz o esforgo e reduz
0s custos operacionais. O campus inteligente implica que a instituicdo
adotara tecnologias avancadas para controlar e monitorar
automaticamente instalacdes no campus e fornecer servicos de alta
qualidade para a comunidade do campus, ou seja, estudantes e
funcionarios. Isso levou a aumentar a eficiéncia e a capacidade de
resposta do campus e ter uma melhor tomada de deciséo, utilizacdo do
espaco e experiéncia dos alunos.

Tabela 1. Definicdes de Smart Campus.
Fonte: Ferreira & Araujo (2018)

N&o se trata apenas de um campus digitalizado e sim de uma completa

reformulacédo no ambiente da educacao superior, sendo importante diferenciar smart

campus de campus digital. Na Tabela 2 sdo apresentadas as principais diferencas

entre esses conceitos. No futuro com o uso de tecnologias como computagdo em

nuvem, big data, internet das coisas e inteligéncia artificial sera possivel tornar

realidade essas funcionalidades.

Campus Digital Smart Campus

- loT
- Computacdo em Nuvem
Ambiente de TIC - Rede de Internet Local - Internet sem fio

- Terminais Méveis

- RFID
- Recursos Digitais de
Ensino
L - Sistemas inteligentes utilizando
Ensino - Educagéo a Distancia sensores, interoperabilidade e
- Biblioteca Digital capacidade de controle

- Adminstrador de Redes

- Sistemas de compartilhamento

Sistemas de Gestéao - Sistemas isolados N
inteligentes

Tabela 2. Diferenca entre Campus Digital e Smart Campus
Fonte: Adaptado de Muhamad (2017)
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Uma universidade inteligente deve proporcionar uma melhor experiéncia a toda
comunidade académica e melhorar a eficiéncia operacional da instituicdo com o uso
de tecnologia de ponta. As possibilidades s&o imensas: ferramentas que permitam aos
alunos obter acesso aos materiais, aulas online e outros métodos de aprendizagem,
sensores que controlem acesso a espacos e calcule as demandas dos usuarios para
adequacdo de iluminacdo, seguranca, climatizacdo, aplicativos que monitorem 0s
alunos e o fluxo de pessoas nas localidades do campus, coleta seletiva e inteligente
de residuos. Em seu trabalho, Min-Allah & Alrashed (2020) fizeram um esboc¢o

abstrato de componentes de um smart campus genérico, conforme Figura 3.

Armazenamento de Energia
Geradores de Energia

Loop habilitado de loT

Prédios Inteligentes

Energia Renovéavel

Veiculos Elétricos

Aprendizagem Personalizada
Avaliacdes Educacionais

Salas de Aula Inteligentes

Sistema de Gerenciamento de Biblioteca
Pagamentos sem Dinheiro

Sistemas de Noticia

Identificacdo de Pessoas

Atendimento Inteligente

Ambiente de Aprendizagem Seguro
Estacionamento Inteligente

Saude e Exercicios

Sistema de Informagao Unificado
Sistema de Gerenciamento de Banheiros
Sistema de Gerenciamento de Ensino
Sistema Financeiro

Sistemade Gerenciamento de Pessoas
Mitigacdo de Riscos

Gestdo de Residuos e Agua

Campus Sustentavel

Seguranca e Protegao

Processo de Negécio

Servicos Baseados em Localizagdes

* Servicos para Necessidades Especiais

—{  Rede Inteligente

—1  Utilitdrio Inteligente

L Gestdo de Recursos

Smart Campus

—{  Servicos Otimizados

| Gestao de Pessoas

.« ® & & = @

—{  Servigos Educacionais

Figura 3. Componentes de um Smart Campus
Fonte. Adaptado de Min-Allah & Alrashed (2020)

Maior parte dos projetos de universidades inteligentes sdo baseados na
tecnologia de Internet das Coisas (IoT). Madakam et al (2015) define l1oT como uma
rede aberta e abrangente de objetos inteligentes que tém a capacidade de se auto-
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organizar, compartilhar informacdes, dados e recursos, reagindo e agindo diante de
situacdes e mudancas no ambiente. Em resumo, conforme a Figura 4, a loT trata de
objetos e dispositivos do cotidiano conectados em rede que compartilham informagdes
e se comunicam produzindo dados em tempo real e de forma autbnoma, permitindo
assim o controle desses dispositivos onde o0s proprios objetos sao utilizados como

provedores de servico.

Gﬂnexﬁa a qualguer TEMPD

* Em movimento = Em movimento
¢ Dentro e fora de casa * Agar livre
* Dia * Dentro de casa (longe do PC)

= Noite * No PC
>Gmexﬁo em qualquer LUGAD
« Entre PCs

* Entre humanos (H2H), sem usar o PC

* Entre humanos e objetos (H2T), usando
algum equipamento

* Entre objetos (T2T)
énexﬁo com qualquer COISD

Figura 5. Novo Paradigma de Comunicacao.
Fonte: Adaptado de ITU (2005).

Para que os dispositivos possam se conectar a rede e compartilhar informacdes
de forma eficiente contribuindo para a implantacdo de um ambiente inteligente e
sustentavel é necessaria uma rede com alta confiabilidade e grande capacidade para
suportar o fluxo de dados. Dessa maneira é necessario investir em uma infraestrutura

tecnoldgica robusta em um ambiente inteligente.

Por serem lugares de pesquisa e ensino, acredita-se que as universidades
possam ser um bom laboratorio para o desenvolvimento de cidades inteligentes.
Algumas universidades no Brasil e no mundo ja implementaram funcionalidades que
fazem parte de um smart campus, mas como se trata de um tema novo, nenhuma
instituicdo implantou uma solugdo completa de universidade inteligente. Podemos

citar varios exemplos de iniciativas de construcdo de campus nas subsec¢des a seguir.
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2.1.1 Experiéncias de Smart Campus pelo mundo

Em 2018 o MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts) anunciou um
investimento de 1 bilhdo de ddlares para a constru¢do de uma faculdade especial de
inteligéncia artificial, aprendizado de maquinas e ciéncia de dados. Sendo o maior
investimento em Inteligéncia Artificial em qualquer instituicdo académica dos EUA, o
novo espaco além de buscar formar futuras geracdes de cientistas e pesquisadores,
também realizara pesquisas para o desenvolvimento de novas tecnologias para tornar
0s sistemas e maquinas mais inteligentes, faceis de usar, seguros e eficientes (MIT,
2018).

A Arizona State University (ASU) possui um aplicativo movel com mais de
128.000 downloads com diversas funcdes inteligentes que auxilia a comunidade
académica: informacdo da disponibilidade e ocupacédo dos estacionamentos do
campus em tempo real, sistema de refeitério onde é possivel consultar o saldo do
cartdo de refeicdo dos alunos e contagem de caloria das refeicdes, horario de
funcionamento dos prédios. Além disso o campus da ASU possui diversos sensores
gue utilizam a tecnologia de Internet das Coisas que recolhe dados, tais como: energia
utilizada pelos edificios, vazdo e utilizacdo de agua nos encanamentos, peso das

lixeiras para detectar quando estao cheias, entre outros (Bonderyd, 2019).

O New Jersey Institute of Technology (NJIT) criou em 2006 um projeto de
pesquisa de computacdo social denominado “SmartCampus” que através de
rastreadores moveis com reconhecimento de localizagcéo é possivel detectar as areas
onde os alunos costumam se reunir e utilizar esses locais para identificar os interesses
e padrbes dos alunos. Através de telefones celulares e outros dispositivos sem fio os
alunos podem se conectar uns com o0s outros, localizar instantaneamente seus amigos
em todos os campi da NJIT, identificar outros estudantes que compartilham seus
interesses e obter informacdes sobre o niumero de pessoas que utilizam a biblioteca,

0 restaurante ou os laboratorios em determinado horario (Jones, 2006).

Em 2015, a Universidade de Michigan (UM) construiu o MCity, a primeira
instalacdo de teste construida para diversos veiculos autobnomos. Com uma éarea de
50 mil metros quadrados, la sédo conduzidas diversas pesquisas, com destaque para
um projeto de sistemas de aeronaves nao tripuladas (UAS), ou drones, que estao

sendo desenvolvidos e automatizados para empreendimentos comerciais, como
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entrega de pacotes, transporte de suprimentos médicos e inspecdo da infraestrutura
do campus (UM, 2019).

A Universidade Tecnoldgica de Nanyang (NTU) em Cingapura anunciou em
2018 que transformara seu campus em uma universidade inteligente com o objetivo
de aproveitar o poder da tecnologia digital para impulsionar melhores experiéncias de
aprendizado e de vida, descoberta de novos conhecimentos e sustentabilidade dos
recursos. Com a proposta de ser o maior smart campus de Singapura e servir de
modelo para outras comunidades, o projeto possui uma area de mais de 2 mil
quildmetros quadrados e fechou parcerias com importantes empresas como Volvo e
BMW para impulsionar o futuro do transporte inteligente, desenvolvendo solucdes
para veiculos elétricos e autbnomos. Atualmente ja estd em operacdo uma iniciativa
de passe inteligente que € um chip de identidade sem contato que pode ser usado
com um Unico toque para inUmeras atividades diarias no campus, como identificacéo

pessoal, pagamento sem dinheiro e acesso de seguranca (NTU, 2018).

Na Arabia Saudita, a Universidade King Fahd de Petréleo de Minerais (KFUPM)
€ uma das primeiras universidades da area a adotar um sistema de cartdo inteligente
multifuncional que utiliza o sistema RFID (ldentificacdo por Radio Frequéncia) -
tecnologia de identificagdo automatica através de sinais de radio que recupera dados
remotamente através de etiquetas instaladas. O cartdo € usado ndo somente para
pagamento eletrénico, mas também para controle de acesso, bem como um meio de
identificacdo em todo a universidade. Usando o smart campus, a universidade é capaz
de personalizar os cartdes para cada aluno e coletar dados de uso do campus para
projetos futuros (RAAD, 2014).

2.1.2 Experiéncias Brasileiras de Smart Campus

No Brasil também existem diversas iniciativas de universidades inteligentes, um
exemplo é a Faculdade de Engenharia de Sorocaba (FACENS), que em 2014 lancou
o projeto “Smart Campus FACENS” que possui como objetivo implantar um modelo
de campus inteligente e sustentavel através de solugfes tecnoldgicas. O programa é
dividido em 8 eixos de atuagéo, conforme a Figura 5: Educacao e Cultura, Energia,
Industria e Negocios, Meio ambiente, Mobilidade e Seguranca, Saude e Qualidade de

Vida, Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, Urbanizacdo e Governanca. Esses
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eixos estdo em alinhamento com os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel
propostos pela ONU (FACENS, 2014).

Energia

Educacao e

Cultura Industria e

Negocios

Urbanizacéo e Smart Campus

Meio Ambiente
Governanga FACENS

Tecnologia da
Informacao e
Comunicagao

Mobilidade
e Seguranca

Salde e
Qualidade de
Vida

Figura 5. Eixos de atuacdo Smart Campus FACENS
Fonte: Adaptado de FACENS (2014)

A FACENS submeteu seu projeto de campus inteligente ao MIT que ofereceu
suporte para implantar a solugdo. A proposta do projeto é integrar os estudantes da
faculdade no desenvolvimento de solugdes praticas para melhorar o aproveitamento
dos recursos nas cidades, sendo que o campus funciona como um laboratorio para o

desenvolvimento de ideias que poderéo ser aplicadas em cidades inteligentes.

O campus inteligente da FACENS possui varios sensores espalhados em toda
sua extensdo que coletam diversos dados tais como: consumo de &gua, geragéo de
energia fotovoltaica, qualidade do ar, trafego, vagas de estacionamento, cameras de
seguranca, estacdo meteoroldgica, coleta seletiva de lixo, etc. A partir da mineracao
e andlise desses dados, seguindo o conceito de l0T, é possivel se ter um panorama
do uso e consumo da faculdade além de detectar possiveis futuros problemas, tais
como: vazamentos de agua, ma iluminacéao publica, falta de vagas de estacionamento
dentre outros. Com a ajuda desses sensores foi possivel executar diversos projetos
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gue trouxeram beneficios para o campus da FACENS, podemos citar como exemplo
o0 projeto de energia fotovoltaica, onde atualmente 16% de toda eletricidade
consumida na faculdade vém de energia solar produzida internamente no campus,
além de um programa de iluminag&o mais eficiente que diminuiu em 48% o consumo

de energia com iluminacao publica.

Atualmente o smart campus da FACENS possui 6 centros de inovacao e mais
de 50 laboratérios especializados, sendo que a instituicAo fundou o primeiro
laboratorio conceitual de Industria 4.0 no pais, por isso ele é considerado o projeto na
area mais reconhecido, avancado e premiado no Brasil. Além de diversos prémios
nacionais, no ano de 2017 a iniciativa conquistou o prémio Smart Cities UK Awards,
em Londres, na categoria de Educacdo e em 2018 ganhou o IDTechX Europa na

categoria Melhor Desenvolvimento de Tecnologia IoT.

Outro projeto de campus inteligente que se destaca no pais é o da Universidade
Federal do Para (UFPA). A iniciativa foi criada no ano de 2015 com o objetivo de se
tornar um modelo de referéncia nas iniciativas de campus inteligente para outras
instituicées de ensino. Assim como na FACENS, a UFPA busca transformar seu smart
campus em um laboratério de experimentacdo de solu¢cdes que possam ser

adaptadas para as cidades inteligentes (Neves et al, 2017).

Para definicdo das areas e etapas a serem adicionadas no projeto, a UFPA
utilizou o framework conceitual elaborado pela Universidade de Sapienza na Itélia que
sera descrito mais adiante. Essa metodologia foi adaptada para a UFPA e foram
determinados os sete eixos fundamentais do projeto: Gestdo, Nucleo Integrador,
Conectividade, Educacédo, Mobilidade e Acessibilidade, Saude e Qualidade de Vida e

Meio Ambiente.

Na fase de planejamento preliminar foi diagnosticada uma deficiéncia na area de
mobilidade, por isso o projeto inicial desenvolvido pela universidade inteligente da
UFPA foi um aplicativo que tem como objetivo auxiliar na localizacdo dentro do seu
campus oferecendo um mapa virtual com os institutos, locais de lazer e eventos
académicos, além disso o aplicativo permite o registro de pontos pela comunidade

académica.
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Em 2020 foi lancado no Smart Campus UFPA outro projeto que se destaca: a
rede PASG - a primeira rede moével 5G privativa instalada em um ambiente
universitario e de pesquisa no pais. Essa rede é financiada pelo governo do estado
do Para em parceria com empresas privadas. A rede sera virtualizada, por isso podera
ser instalada em diversos pontos da universidade e utilizara Inteligéncia Atrtificial (I1A)

para melhorar sua performance.

2.2 Frameworks

O tema campus inteligente tem sido objeto de construgdo de frameworks ou
roteiros que visam facilitar a implantacédo dessas iniciativas. Na literatura existem
varios exemplos de frameworks que auxiliam na concepcdo de campus e cidades
inteligentes, podemos citar como exemplo Jacoski & Hoffmeister (2019), Xiao (2013),
Azarmi et al (2010), Amrina & Imansuri (2014), entre outros. Foram escolhidos e
estudados dois exemplos de frameworks que melhor se adaptam ao contexto da
Universidade de Brasilia: o da Universidade de La Sapienza em Roma (Pagliaro et al,
2016) e o da Universidade Kent State em Ohio (Coccoli et al, 2014). Esses modelos

serdo demonstrados nas subsecdes seguintes.

2.2.1 Universidade La Sapienza

A Universidade de Roma, conhecida como La Sapienza, reuniu uma equipe
multidisciplinar formada por profissionais dos departamentos de arquitetura,
engenharia e saude para elaborar um framework que auxilie a universidade a
transformar seu campus em um smart campus. Para isso foi criado um quadro
metodoldgico capaz de apoiar a escolha de estratégias adequadas para a implantacéo
de uma universidade inteligente (Pagliaro et al, 2016).

De acordo com Pagliaro et al (2016), um projeto para ser considerado inteligente
deve levar em conta ndo somente as questdes técnicas de TIC mas também focar os
aspectos infraestruturais, culturais, sociais e funcionais da comunidade académica,
bem como as necessidades dos usuarios finais. Além disso, o projeto deve ser
replicavel e adaptavel a outros contextos para ser realmente eficaz. Para alcancgar
este objetivo, uma analise preliminar sobre as caracteristicas e necessidades sociais

e estruturais da universidade deve ser realizada.
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A Universidade de Johanesburgo (UJ) utilizou o framework da Universidade La
Sapienza em seu campus para propor um modelo de universidade inteligente. O
framework foi adaptado para a realidade de uma universidade africana e implementou
algumas iniciativas como: plataforma online de auxilio a alunos e professores,
sensores de ocupacdo para evitar o desperdicio de energia, transporte interno

sustentavel, entre outras iniciativas (Malatji, 2017).

Outro exemplo de uso da metodologia de Pagliaro et al (2016) € na Universidade
de Mandala Bandung na Indonésia. Em seu trabalho Hidayat et al (2020) desenvolve
um modelo de smart campus com os mesmo Campos de Acado do trabalho original e

com indices e subindices baseados em questionarios enviados a comunidade

académica da universidade.

O framework desenvolvido pela Universidade de Roma possui uma abordagem
metodoldgica que considera todas as fases do projeto, desde a analise preliminar da
area até a evolucao das solucdes adotadas. Ele é dividido em 6 etapas estruturadas

conforme segue:
| - Planejamento Preliminar

O primeiro passo do quadro de avaliacdo é uma analise exploratéria preliminar
gue observa e avalia diversos aspectos, como economia, energia, meio ambiente,
pessoas, etc. Essa primeira fase tem o objetivo de obter uma ideia geral sobre a
area de intervencédo, os utilizadores, o objetivo e a viabilidade do projeto. Os
resultados da analise permitem entender quais dados sdo necessarios, como e
onde essas informacdes podem ser adquiridas e, mais importante, em qual campo

de acdo devem ser categorizadas.
Il - Identificacdo dos Campos de Acao

Os resultados do planejamento preliminar sdo primeiramente aplicados na
definicAo dos principais campos de acdo, que sdo as areas onde serdo
categorizados 0s principais aspectos, estratégias e a¢des para implantacao de um
smart campus. No caso da Universidade de Roma, foram escolhidos cinco
campos de acgdo: Economia, Meio Ambiente, Energia, Mobilidade e Pessoas &

Vida. Conforme mostra a Figura 6, essas cinco areas sao compostas também por
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guatro categorias transversais implicitamente envolvidas em todos os campos de

acao: Governanca, Gestéo, Informacéo e Controle.

Meio
Ambiente

Smart ‘
Campus '

Figura 6. Campos de A¢éo da Universidade de Roma
Fonte: Adaptado de Pagliaro et al (2016)

[Il - Aquisi¢céao de Dados

Nessa fase é feita uma base de dados dos campos de acdo do smart campus.
Esse levantamento é feito por meio de questionarios, entrevistas, pesquisas em

documentos internos e outros tipos de prospeccao junto a comunidade académica
IV - Andlise de Dados

A Analise de Dados € uma das etapas mais importantes do framework, é a partir
dela que sao apontados os pontos fortes e fracos da instituicéo e suas influéncias
mutuas. Para isso os dados obtidos na etapa anterior sdo agregados de forma
ponderada em diferentes indicadores, no final eles sdo combinados em um
Indicador Composto (IC) que sao valores normalizados para torna-los
comparaveis. Em seguida, eles podem ser agregados e ponderados considerando

possiveis correlacdes e questdes de compensacao entre os indicadores.
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V - Categorizacdo de Problemas

Interpretacdo da Analise de Dados para entendimento de quais areas precisam
ser melhoradas e quais ja sdo um recurso, com isso € possivel uma priorizacédo
dos problemas a serem resolvidos. Caso o resultado dessa categorizacéo
descreva uma determinada tendéncia ao longo do tempo, é plausivel obter

cenarios provisorios da evolugdo do campus.
VI - Definicdo das Estratégias

A ultima fase do framework é a escolha da estratégia mais adequada para cada
campo de acdo. Isso é feito através de Matrizes de Incidéncia (acbes versus
campos), onde o impacto de cada acdo proposta € avaliado para cada campo

inteligente.

2.2.2 Universidade Kent State

Outro framework para constru¢do de um smart campus presente na literatura é
o modelo elaborado por pesquisadores italianos em conjunto com a Kent State
University nos Estados Unidos denominado “Universidades mais inteligentes: Uma
visdo para as rapidas mudancgas da era digital” (Coccoli et al, 2014). Esse framework
é representado por uma visdo compartilhada entre as vérias partes interessadas
(professores, alunos, administracédo, organizacdes sem fins lucrativos, instituicdes de
pesquisa, cidadaos, industrias, etc.) derivada de uma andlise territorial do campus em
questdo, dos campos de acdo escolhidos e das potencialidades da universidade
analisada. Assim como no modelo da Universidade La Sapienza, esse framework &
dividido em etapas conforme mostra a Figura 7 e ele é derivado do modelo comumente

utilizado em cidades inteligentes (Carriero et al, 2013).

A primeira etapa do processo, a Coleta de Dados, se trata de um levantamento
de diferentes opiniGes que posteriormente serdo organizadas e estruturadas. Essa
coleta deve ser feita através de entrevistas, questionarios e acesso a documentos,
websites e redes sociais da instituicdo. Nessa etapa € fundamental a participacao das

partes interessadas, principalmente da comunidade académica.

A Analise de Dados corresponde a um estudo aprofundado das principais

necessidades da universidade, nessa fase as informacdes coletadas na etapa anterior
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sao organizadas e estruturadas de acordo com seu campo de a¢éo. Esses dados séo

entdo traduzidos em especificacdes e restricbes das variaveis.

Coleta de
Dados

A

Andlise de
Dados

Meta 1 Meta 2 Meta N
IC1 IC 2 ICN
Prioridades
¢ ™
V Experiéncia dos
professores,

- padrdes de
Contetidos aprendizagem,
Comuns politicas de

o
ug
(g =~
© graduacédo
Cursos Verticais Conteddos ol universitaria,
(vida, energia, Especificos do g vivéncia dos
Dominio V) estudantes

transportes, etc.)

- \ y,
Monitoramento
e Analise

Figura 7. Modelo de Smart Campus
Fonte. Adaptado de Coccoli et al (2014)

Na etapa seguinte € criada uma “visao estratégica” onde os dados e variaveis da
etapa anterior sdo traduzidos em objetivos claros (Meta 1, Meta 2... Meta N) cujo

alcance é medido por meio de Indicadores Compostos (IC 1, IC 2... IC N). As metas
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sao constantemente monitoradas e os ICs auxiliam a medir o grau de cumprimento de

cada objetivo.

Na fase de Prioridades, as metas acima mencionadas séo ordenadas em uma
matriz bidimensional de acordo com suas prioridades. Nessa matriz sdo definidos
também os Conteudos Comuns, que sao conteudos e habilidades que os individuos
devem ter em multiplas areas cientificas, e os Contetdos Especificos do Dominio, que
sédo os conhecimentos e habilidades que o individuo deve possuir em uma éarea
especifica. Por fim a fase de Monitoramento e Andlise é feita durante todas etapas do
processo afim de identificar ajustes no modelo de processo para se adaptar as

necessidades do sistema.
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MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados
em todas as etapas da pesquisa com a seguinte composicdo: Metodologia da
Pesquisa, com a classificacdo e desenho da estrutura do trabalho; Revisdo de
Literatura, detalhando a pesquisa bibliografica utilizada; Escolha do framework, dentre
as duas opc¢Oes apresentadas na Revisdo de Literatura € escolhido um framework que
sera utilizado neste trabalho; Execucéo do framework, onde sao apresentados todos
0os procedimentos de coleta e interpretacdo dos dados utilizados na ferramenta
escolhida; e Analise dos Resultados, interpretacdo dos resultados da pesquisa de

acordo com os objetivos apresentados anteriormente.

3.1 Metodologia da Pesquisa

Koche (1997) definiu a pesquisa cientifica como o desenvolvimento de um
experimento por um pesquisador através da aplicacdo de um conjunto de
procedimentos sistematicos que resulta na producdo de um novo conhecimento e na
integracdo com aqueles ja existentes. A pesquisa cientifica pode ser classificada de
diversas formas, principalmente quanto: a abordagem, a natureza, o objetivo e 0s

procedimentos.

Quanto a abordagem, essa pesquisa pode ser classificada com caracteristicas
qualitativas e quantitativas, pois ela busca primeiramente descrever e entender as
principais lacunas de governanca, gestao e infraestrutura da Universidade de Brasilia
e propor solugdes dentro do conceito de smart campus. Para indicar essas melhorias,
sdo utilizados métodos quantitativos de coleta e interpretacdo dos dados

(questionérios, normalizacdo de indices e matrizes).

De acordo com Tumelero (2019) a pesquisa qualitativa tem o objetivo central de
entender a explicacdo de algum fendmeno, por isso essa modalidade de pesquisa é
descritiva e é feita a partir de analises, de maneira geral, indutivas. O préprio
pesquisador que faz a coleta e interpretacdo das respostas subjetivas das pessoas
entrevistadas. Ja a pesquisa quantitativa segundo Oliveira (2007) caracteriza-se pela
quantificacdo tanto na coleta quanto no tratamento das informagdes obtidas por meio

de questionarios, entrevistas, observacgdes e utilizagbes de técnicas estatisticas.
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Ja quanto a natureza a pesquisa pode ser considerada como aplicada, pois 0
estudo busca produzir conhecimentos para acfes de natureza pratica (Gil, 2010)

auxiliando a solucao de problemas especificos na Universidade de Brasilia.

Quanto ao objetivo, a pesquisa tem carater exploratério, conforme Gil
(2010):
“As pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipoteses. Seu planejamento

tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais

variados aspectos relativos ao fato ou fenémeno explicado”

Por fim, do ponto de vista de procedimentos técnicos, o trabalho pode ser
classificado como estudo de caso, pois permite ao pesquisador tratar um caso

especifico e, a partir de seus resultados, gerar conhecimento cientifico (Alves, 2020).

Para facilitar o entendimento da pesquisa, a Figura 8 apresenta o esquema de
execucao do atual trabalho, onde os procedimentos metodoldgicos de cada etapa
serdo expostos nas subsecfes a seguir. Lembrando que este processo podera ser
refeito periodicamente ou sob ocorréncia de uma nova demanda tecnolégica,

administrativa, politica ou econdmica.

Execugio do Framework
Pesguisa Identificagio
Revisho de Escolha do L Coletas 3
Lteratura  |™® | Framework | === | EXDIOTatonia | e le3 e | D05 CAMpos | Coleta 3
UnB de Acdo

Fase ll Fase | Fase 1l Fase Wl

Tabela de

Coleta 5 — Coleta 4 -gem | Indicadores
iCompostos (105)

Andlize dos
Resultados

Consideracdes
Finais

Conclusdo

do Trabalho -

Fase VI Fase W Fase IV

Figura 8. Estrutura de Desenvolvimento da Pesquisa
Fonte. Elaborado pela autora (2021)

3.2 Revisao de Literatura

Inicialmente foi realizada uma extensa pesquisa com procedimentos
bibliograficos sobre o conceito de smart campus ou campus inteligente: suas

defini¢bes, tecnologias correlatas, exemplos de implementagéo no Brasil e no mundo,
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entre outros conceitos. De acordo com Lakatos & Marconi (2010) o objetivo da
pesquisa bibliografica é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre o assunto. Essa pesquisa bibliogréfica tratou-se de uma
prospeccado tecnoldgica e foi feita nas plataformas Scopus, Google Artigos e Orbit

Intelligence, esse para identificar tendéncias tecnoldgicas consolidadas em patentes.

Por fim, através da pesquisa bibliografica foram identificados dois modelos de
frameworks ou roteiros para auxiliar a implantacdo de um campus inteligente na
Universidade de Brasilia, um desses modelos sera escolhido para a execucao do

presente trabalho.

3.3 Escolhado Framework

Na subsecéo 2.2 deste trabalho foram apresentados dois exemplos de modelos
para a implantagdo de uma universidade inteligente: o da Universidade de La
Sapienza em Roma (Pagliaro et al, 2016) e o da Universidade Kent State em Ohio
(Coccaoli et al, 2014). Para esta pesquisa foi escolhido o framework da Universidade
La Sapienza que apresenta um quadro metodolégico capaz de apoiar a escolha de
estratégias adequadas para a implantacdo de um smart campus, esse quadro é
desenvolvido através de um roteiro composto por seis fases estruturadas que

descrevem os passos que devem ser seguidos para chegar ao resultado final.

Esse trabalho desenvolvido por Pagliaro et al em 2016 foi escolhido por oferecer
uma visdo completa de toda a universidade e por ser adaptavel e modificavel de

acordo com as particularidades de cada instituicao.

“O principal ponto forte desta metodologia reside na
possibilidade de dimensionar e adaptar cada fase de
planejamento ndo apenas a outros campi, mas também a
diferentes contextos, por exemplo, a cidades inteiras ou
mesmo a niveis territoriais mais amplos. Os campos de
atuacéo, os indicadores e as variaveis, que tém sido utilizados
para avaliar o desempenho do campus, podem ser, de fato,
implementados e modificados de acordo com as

necessidades do contexto”

(Pagliaro et al, 2016)
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Ademais, pela possibilidade de adequacao a outras instituicdes, o framework da
Universidade de Roma foi utilizado em trabalhos de diversas universidades para a
idealizacdo de smart campus nessas organizacdes. Na Tabela 3 temos exemplos de

alguns trabalhos que utilizaram esse roteiro como base na sua pesquisa.

Universidade Referéncia
UFPA (Universidade Federal do Pard) Neves et al, 2017
Universidade de Johanesburgo, Africa do Sul Malatji, 2017
Universidade Langlangbuana, Bandung, Indonésia Hidayat et al, 2020

Tabela 3. Universidades que utilizam o framework de Pagliaro et al (2016)
Fonte. Elaborado pela autora (2021)

3.4 Desenvolvimento da Pesquisa

Nesta etapa primeiramente foi feita uma pesquisa exploratéria do objeto de
estudo: o campus Darcy Ribeiro da Universidade de Brasilia. Para isso foi realizado
um trabalho de observacdo da universidade e posteriormente uma consulta a
documentos internos, websites, mapas, relatorios, artigos e outros arquivos sobre o

tema.

341 Coletasle?2

Para a execucao e levantamento de informacdes da primeira fase do framework
- Planejamento Preliminar - foram utilizados dois métodos de prospeccao de dados:

observacédo (Coleta 1) e entrevista (Coleta 2).

Segundo Alves (2020) a observacdo € uma técnica que consiste em coletar os
dados diretamente da realidade, através dessa técnica é possivel observar o objeto
de estudo para dele adquirir um conhecimento claro e preciso. Para essa fase da
pesquisa foi observado, no dia a dia de trabalho e estudos na Universidade de Brasilia,

suas caracteristicas, pontos fortes e limita¢es.

Além da observacéao, foi utilizada também uma entrevista para obtencdo de
informacgdes para o Planejamento Preliminar. Ainda de acordo com Alves (2020), a
entrevista consiste em uma série de perguntas feitas por um entrevistador a uma
pessoa ou grupo para coleta de dados qualitativos sobre o objeto de estudo. Essa

entrevista foi realizada em um grupo com 130 técnicos da Universidade de Brasilia de
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diversas areas da instituicdo. Devido a pandemia de covid-19 que assola o pais, a
entrevista foi realizada online por meio de um grupo em um aplicativo de mensagens.
De acordo com Almeida et al (2020) a profusdo de midias sociais abre um leque de
possibilidades para pesquisas envolvendo mineracdo de opinides, por iSSO 0 USso

dessas plataformas pode contribuir com o levantamento de dados em uma pesquisa.

Foram realizadas as seguintes perguntas onde os entrevistados responderam

livremente de acordo com suas vivéncias na universidade:

1. De acordo com sua vivéncia na Universidade de Brasilia, quais 0os pontos
fortes e deficiéncias da infraestrutura da instituicdo?

2. Ainda sobre os pontos fortes e deficiéncias, quais suas consideracdes de
acordo com sua area de trabalho, sobre os seguintes campos: Economia,
Energia, Meio Ambiente, Pessoas e Vida, Mobilidade e Transporte, TIC,
Segurancga e Ensino e Aprendizagem.

3.  Na sua opinido, ha mais algum campo que necessite de melhoria na

Universidade? Qual (is)?

Dos 130 servidores presentes no grupo, 37 responderam ativamente as
questdes propostas elencando os pontos fortes e fracos presentes nas areas
indicadas na pesquisa de acordo com suas visfes. As areas sugeridas foram
escolhidas de acordo com as utilizadas na Universidade de Roma (Pagliaro et al,
2016), na FACENS (FACENS, 2020) e na UFPA (Neves et al, 2017). Os dados
obtidos nas Coletas 1 e 2 foram classificados e categorizados de acordo com seus

campos de acao.

3.4.2 Identificacdo dos Campos de Acao

Para a etapa de “Identificacdo dos Campos de Acao”, Fase Il do framework, os
dados da etapa anterior foram analisados qualitativamente e quantitativamente para

a escolha dos cinco Campos de Acéo que serao explorados nesta pesquisa.

3.4.3 Coleta3

O objetivo da Fase Il do framework, a etapa de “Aquisicdo de Dados”, é criar um
banco de dados para posterior analise. Para isso foi elaborado um questionario online

(Coleta 3) através da ferramenta “Google Questionarios”. O questionério consiste em
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um conjunto de questdes feitas diretamente a um grupo da populacdo pesquisada, e

€ um dos recursos mais utilizados para obter dados (Alves, 2020).

O questionéario foi enviado para discentes de graduacdo e pos-graduacéao,
servidores docentes e servidores técnicos da Universidade de Brasilia, 0 modelo do
formulario encontra-se no Apéndice A do presente trabalho. Na Tabela 4 temos o

guantitativo de respostas de acordo com cada grupo respondente.

De acordo com Costa (2011), em uma pesquisa a amostra deve ser a maior
possivel, dentro do limite de recursos disponiveis, e ainda Pasquali (1999) argumenta
que é suficiente para a composicdo do espaco amostral o quantitativo entre 5 e 10
individuos por item da populacao.

Participantes Rgégisdtzs Popuégg?g)Total
Discentes 64 48.045
Docentes 8 2.818
Servidores Técnicos 40 3.171
TOTAL 112 54.034

Tabela 4. Quantitativo de respostas da Coleta 3
Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

Os resultados da Coleta 3 foram apresentados por meio de graficos, enumeracéo

e transcricdo de trechos das respostas dos participantes.

3.4.4 Tabelade Indicadores Compostos (ICs)

Nessa fase serdo analisadas as respostas da Coleta 3 para construcao da
Tabela de Indicadores Compostos idealizada pela Universidade de Roma. O
guestionario enviado na etapa anterior possui questdes abertas (de livre resposta), de
multipla escolha, de varias respostas e escala de satisfacdo e frequéncia. Devido a
natureza diversa dos itens, os dados foram analisados de modo qualitativo e

quantitativo.

No framework desenvolvido por Pagliaro et al (2016), sao utilizadas varias fontes
para tratamento dos dados adquiridos na Fase lll, com destaque para o manual da
OCDE (2008). O manual salienta que apoés a coleta desses dados, 0 proximo passo é
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a normalizacédo dessas informacdes para torna-las comparaveis, ou seja, coloca-las
em uma escala de 0 a 1. Em seguida esses valores podem ser agregados e

ponderados de acordo com uma escala de prioridade.

Seguindo as diretrizes da OCDE (2008), cada tipo de dado foi normalizado de
forma diferente pois, segundo o mesmo manual, existem varios métodos para
padronizacao de variaveis e mesmo que ndo haja um método perfeito, a escolha deve
ser direcionada da melhor maneira de acordo com cada pesquisa. Para os dados do
tipo “escala categorica”, foi atribuida uma pontuagao para cada indicador variando de
0 a 1 e depois foi calculada a média para cada item da escala. Ja para os dados de
porcentagem, foi usado o método de classificacdo simples. Por fim, nos dados sobre
violéncia dentro do campus, foi usado o método de distancia para um ponto de

referéncia, onde é usado como base o indice de violéncia no DF.

3.45 Coleta4

Nessa fase é feita uma interpretacdo dos dados obtidos na Coleta 3 onde sao
analisados os trés Indicadores Compostos com maior pontuagéo para cada Campo
de Acdo. Para auxiliar na analise desses indicadores foi realizada a Coleta 4 indicada
na Tabela 5 com servidores técnicos da Universidade de Brasilia das areas de

Tecnologia da Informacédo e Seguranca.

Respondente Questdes

- Quais ag¢bes estdo sendo tomadas para diminui¢do

. . . de ocorréncias na UnB?
Analista da Diretoria de Seguranca

- Houve reducéo dos indices de violéncia diante
(DISEG)

dessas acdes?
- As cameras de monitoramento da UnB cobrem toda
area do campus Darcy Ribeiro?

- A rede sem fio da UnB cobre toda area do campus

Analista da Secretaria de Tecnologia da Darcy Ribeiro?

Informagéo (STI) - Ha instabilidade na rede sem fio?

- Como é atualmente o sistema de telefonia da UnB?

Tabela 5. Questdes da Coleta 4
Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

38



Programa de P6s-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de

@ () == Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
PROY fec UnB PROFNIT/UnB

Posteriormente serdo apresentadas trés acdes para mitigacdo das demandas de
cada area para serem utilizadas nas Matrizes de Incidéncia. Essas acdes seréo
baseadas na reviséo de literatura feita neste trabalho, iniciativas na Universidade de

Brasilia e em outras universidades brasileiras.

3.4.6 Coletab

A Ultima fase do modelo desenvolvido pela Universidade de Roma € a
construcdo de uma Matriz de Incidéncia para cada Campo de Acdo. Em seu trabalho,
Mattoni et al (2016) apresentou modelos de Matrizes de Incidéncia para utilizagao
neste framework que foram utilizadas nesta pesquisa. Para cada matriz havera uma

acao vencedora para o Campo de A¢do em questao.

Para a construgéo destas matrizes foi realizado um grupo focal com profissionais
e estudantes da Universidade de Brasilia para a discussdo das acdes propostas na
fase anterior. De acordo com Alves (2020), um grupo focal € um instrumento de
pesquisa e avaliacdo que permite perceber os aspectos valorativos e qualitativos que
regem um determinado grupo, além de colher as principais ideias e sugestdes. Essas
informacdes sdo obtidas ap6s a colocacdo de perguntas previamente elaboradas,

objetivas que resultem em respostas concretas.

A composicao do grupo focal utilizado nesta pesquisa encontra-se na Tabela 6.
A reuni&o do grupo focal foi realizada em duas etapas por meio de um aplicativo online
de videoconferéncia. Cada sesséao teve a duracdo aproximada de 80 minutos. Durante
a reunido foram apresentados os passos ja realizados neste trabalho e as acfes
propostas pela autora para a mitigacédo das probleméaticas indicadas nos ICs. Com a
ativa participacado do grupo, as matrizes de incidéncia foram preenchidas conforme

modelo disponibilizado no framework da Universidade de Roma.

Participantes Questdes
Participante 1 Aluno de Doutorado
Participante 2 Aluno de Mestrado
Participante 3 Técnico de Laboratério Industrial
Participante 4 Servidor Docente
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Participante 5 Aluno de Mestrado
Participante 6 Engenheiro Mecanico
Participante 7 Aluno de Doutorado
Tabela 6. cip 8 B
Participante 8 Aluno de Mestrado

Participantes da Coleta 5
Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

3.5 Andlise dos Resultados

Nesta etapa, os resultados obtidos com a execucdo do framework sao
analisados e interpretados de acordo com o0s objetivos e a questéo inicial da pesquisa.
Ademais é construido um quadro-resumo com o0s principais dados levantados na
pesquisa que poderd auxiliar na futura implantacdo de um smart campus na

Universidade de Brasilia.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os resultados e analise dos dados
obtidos em toda pesquisa. A primeira secao caracteriza o objeto de estudo que é o
campus Darcy Ribeiro da Universidade de Brasilia. Na se¢éo posterior é apresentada
a execugao das fases | a VI do framework concebido por Pagliaro et al (2016). Por
fim, sera feita uma analise dos resultados obtidos nas fases anteriores no contexto da

UnB e de acordo com as diretrizes iniciais do trabalho.

4.1 A Universidade de Brasilia

Em sua pesquisa, Silva (2020) ressalta a “necessidade de um profundo
autoconhecimento territorial como componente base de uma universidade inteligente,
esse autoconhecimento propicia ao campus a habilidade de adaptacdo do ambiente
universitario para a correta resposta as demandas percebidas no territério”. Por
conseguinte, a primeira etapa desta pesquisa consiste em um profundo conhecimento
do objeto de estudo deste trabalho: o campus Darcy Ribeiro da Universidade de
Brasilia (UnB).

A UnB foi fundada em 21 de abril de 1962 e em seus 58 anos de existéncia ja
passou por diversas expansdes e modernizagdes. Com 150 cursos de graduacgao, 93
de mestrado e 72 de doutorado, a UnB é a maior instituicdo de ensino do centro-oeste
brasileiro e conta atualmente com 4 campi espalhados pelo Distrito Federal (Darcy
Ribeiro, Planaltina, Gama e Ceilandia) e, em 2019, sua populagcdo universitaria
contava com mais de 54 mil pessoas, sendo 48.045 alunos de graduacao, mestrado

e doutorado, 3.171 técnicos administrativos e 2.818 docentes (UnB, 2019).

O campus Darcy Ribeiro localizado no plano piloto em Brasilia € o maior da
Universidade de Brasilia e ocupa boa parte da Asa Norte da capital federal, conforme
Figura 9. Com cerca de 500 mil m2 de area construida (Tabela 7), o principal campus
da universidade abriga dezenas de prédios entre institutos e faculdades além de
outras construgcdes como 0 Restaurante Universitario, a Biblioteca Central, os
Hospitais Universitario e Veterinario, dentre outros, ou seja, praticamente uma cidade.
E para interligar e gerir essa cidade € necessaria uma gestéao eficiente, sustentavel e

que leve em consideracdo a qualidade de vida da comunidade académica.
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5 universidade de Brasilia

Figura 9. Universidade de Brasilia.
Fonte: UnB (2020)

A Universidade de Brasilia possui como missdo produzir, integrar e divulgar
conhecimento, formando cidaddos comprometidos com a ética, a responsabilidade
social e o desenvolvimento sustentavel, além de ser referéncia nacional em ensino,
pesquisa e extensdo, com insercdo local, regional e internacional, inovadora,

inclusiva, transparente e democratica, com gestao eficaz e qualidade de vida (UnB,
2020).

Campus Darcy Ribeiro (m?)  Planaltina (m?) Gama(m?)  Ceilandia (m?)
Area Total 3.950.579 301.847 335.534 199.499
Area Construida 599.468 12.247 14.521 11.476
Area Néo 3.351.111 289.600 321.013 188.023
Construida
Urbanizada 1.818.854 9.055 4.292 7.800
N&o Urbanizada 1760.750 280.712 318.337 181.839

Tabela 7. Area fisica dos campi da UnB
Fonte: Adaptado de UnB (2020)

De acordo com o ranking de 2020 da Times Higher Education (THE) — importante
consultoria que avalia a qualidade do ensino superior em todo mundo — a Universidade
de Brasilia € a 142 melhor universidade da América Latina e a 92 do Brasil. Contudo,

apesar de ser considerada referéncia de ensino, pesquisa extensao em todo pais, a
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infraestrutura interna da universidade se encontra deficiente em diversos aspectos,
tais como: rede de energia elétrica instavel, sistema de comunicacéo telefénica em

sua maior parte analdgico e equipamentos de TIC defasados.

4.1.1 Iniciativas de Smart Campus na UnB

Na Universidade de Brasilia ja existem algumas iniciativas na area de smart
campus e inovacéao tecnologica. Um exemplo € o Parque de Inovacgéao Tecnoldgica e
Sustentabilidade do Ambiente Construido (PISAC) que atua como um laboratério vivo
de pesquisa, desenvolvimento, testes e disseminagao de inovacdes e tecnologias

sustentaveis com foco no ambiente construido.

O PISAC é resultado de uma parceria entre agentes publicos e privados do Brasil
e do Reino Unido e suas atividades sdo realizadas com a participagdo de uma rede
de professores, alunos, profissionais e empresas que atuam no setor da construgao.
Com o objetivo de ser autossustentavel, o projeto se mantém no desenvolvimento de
pesquisas e inovacdo e na comercializacdo de servicos distribuidos em quatro areas:
construcdo, teste e demonstracao de prototipos, educacgdo, eventos e consultorias
(PISAC, 2020).

Atualmente o PISAC possui mais de 10 projetos em desenvolvimento onde se
destaca a construcdo de uma praca de prot6tipos que consiste em um local ao ar livre
para a demonstracdo, desenvolvimento, teste e monitoramento de edificacdes de alto
desempenho e sustentaveis. Ainda em fase de planejamento, o ambiente contara com
um edificio sede de 1500 m? e outras edificacdes tais como: Unidade Escolar,
Habitacdo de Baixo Impacto Ambiental, Centro de Energias Renovaveis e de Baixo
Carbono.

Outro projeto na area é o “Smart Campus - A inteligéncia geografica na gestédo
da Universidade de Brasilia”. Langado em 2019 pelo Instituto de Geociéncias (IG) da
UnB, o projeto é financiado pela Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal
(FAP-DF) e consiste na coleta de metadados geoespaciais para a identificacdo do
fluxo populacional em todas as constru¢cdes do campus Darcy Ribeiro para ajudar no
monitoramento de diversos fatores no campus como: seguranca local, iluminacao
adequada, identificacdo de problemas estruturais, cobertura das cameras de

seguranca, trafego de pessoas e carros entre outros elementos (Cereda, 2019).
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O programa ja detectou e catalogou boa parte da infraestrutura da Universidade
como: rede de energia elétrica, agua e esgoto, caixas d’agua e postes, cameras de
seguranca e milhares de arvores. No momento esta sendo feita uma pesquisa com a
populacdo do campus (alunos, professores e técnicos) para calcular o fluxo diério de
pessoas pelos prédios da UnB e também esta sendo implantado um sistema de

telemetria para a rede de agua.

Por fim, outro projeto que se destaca é o “Siga”, criado em 2016 por um grupo
de alunos da Universidade de Brasilia, 0 projeto tem como objetivo mapear a area
interna e externa de todos os prédios da UnB através de sistemas de
georreferenciamento produzindo mapas estilizados com informacdes de todos
espacos do campus Darcy Ribeiro. Com esses mapas sera criado um aplicativo que
usara um sistema GPS para criar rotas que irdo guiar 0s usuarios até o destino final
dentro da Universidade. Além da criagcdo de melhores rotas, esse aplicativo prevé

outras funcionalidades conforme a Tabela 8:

Tracgar rotas diferenciadas de acordo com o meio de locomocéo utilizado: de carro, bicicleta, dnibus
ou a pé, o Siga vai guiar o usuario até o destino desejado. Se necessario, duas rotas serdo
combinadas, como ir de 6nibus até determinado ponto e dali seguir a pé. Se o usuério estiver
procurando uma sala, departamento, lanchonete ou até mesmo um bebedouro, o aplicativo o levara
através do caminho mais pratico e rapido.

Para os alunos que estudam a noite, mapear os postes de luz e criar rotas noturnas através do
caminho mais iluminado e com maior fluxo de pessoas, contribuindo para a seguranca de todos.

Disponibilizar o aplicativo em outros idiomas, para estudantes estrangeiros que ndo dominam o
portugués. A meta inicial é traduzir o Siga para o inglés e o espanhol, e ir expandindo de acordo com
0 publico estrangeiro na universidade.

Tracar rotas especiais para as pessoas com dificuldades de locomocao e cadeirantes, pois alguns
locais sé@o de dificil acesso e ndo possuem uma sinalizacao eficiente. O aplicativo vai mapear todas
as rampas e elevadores e tragar rotas especiais para eles, considerando esses acessos. Ter uma
ferramenta como essa vai permitir a locomocéao rapida e segura dessas pessoas.

Opcao de criar um perfil: o usuéario coloca o nome, curso e areas de interesse. A partir dessas
informacdes, icones estarao visiveis no mapa, indicando os locais e as datas de palestras, foruns,
eventos, exposi¢coes, orquestras, apresentacdes, tudo o que acontece dentro da universidade. Dados
e locais ligados ao curso preenchido também estardo visiveis, como a empresa janior., centro
académico, departamento e locais de estudo.

Tabela 8. Funcionalidades do aplicativo Siga
Fonte: Adaptado de Siga UnB (2016)
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4.2 Execucao do Framework

421 Fasel-Andlise Preliminar

A primeira fase do framework idealizado por Pagliaro et al (2016) é fundamental
para o bom andamento de todo projeto. Essa etapa compreende a observacao e
analise exploratéria do objeto de estudo, e para isso foram realizadas as Coletas 1 e
2 descritas na metodologia desta pesquisa. Os resultados destas Coletas encontram-
se categorizados na Tabela 9. Na Coleta 1 foram obtidos dados da observacao e
analise exploratdria da Universidade de Brasilia pela propria autora. J4 na Coleta 2
foram entrevistados servidores técnicos administrativos de varias areas da
universidade (reitoria, prefeitura, informatica, secretaria de cursos, financeiro,

recursos humanos, etc.) e de diversos cargos e niveis de escolaridade.

Area Deficiéncias Qualidades

- Gestédo com boa habilidade para
- Falta de orcamento na

Economia ; . trabalhar com os recursos
Universidade . o
disponiveis
- Quedas de energia constantes
- Geradores antigos e com falta de
Energia manutengao - Prédios bem iluminados
- Ma iluminacao publica em alguns
pontos da universidade
) o - Campus arborizado
- Coleta seletiva de lixo ineficiente o
Meio Ambi o ) - Animais do campus boa parte
elo Ambiente - Animais invadindo espago de catalogados
trabalho
- Dificuldade para achar vagas de
estacionamentos em alguns pontos
N - Dificuldade de localizar alguns - Pontos de bicicletas para alugar no
Mobilidade e prédios e salas campus
Transporte o ] o )
- Transporte publico ineficiente - Vias maioria bem pavimentadas
- Alto fluxo de carros em alguns
pontos
- Telefonia em grande parte
analdgica ] .
L ) - Rede de internet cabeada rapida
TIC - Rede sem fio instavel e sem area
de cobertura em alguns pontos da - Cursos para operar 0s programas

universidade da universidade

- Notebooks antigos
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- Dificuldade de operar alguns
programas e sistemas internos

- Depredacéo de patrimonio
- Furto de objetos dentro dos prédios

- Falta de fiscalizacdo nas portarias

dos prédios , A
P - Aumento do niumero de cameras

- Arrombamento de carros pelo de seguranca
campus

Seguranca

- Falta de seguranca na area
externa do campus no periodo
noturno

Ensino e - Dificuldade de contato com

Aprendizagem docentes - Professores qualificados

- Pouca oferta de esportes

- Falta de conhecimento sobre
cursos, extensao e atividades

culturais - Campus aberto e espagoso
Pessoas e Vida - Pouca informagao sobre servicos favorecendo a interacéo entre a

da biblioteca e Restaurante comunidade académica
Universitario

- Poucas oportunidades de

experiéncias no exterior

Tabela 9. Resultado das Coletas 1 e 2
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
Na Tabela 9 sdo apresentadas areas comumente utilizadas em projetos de smart
campus onde foram levantados os pontos positivos e negativos de acordo com 0s
atores das Coletas 1 e 2.

Um projeto eficiente assenta no profundo conhecimento da area de intervencao
e seu contexto (Pagliaro et al, 2016), por isso a analise preliminar é fundamental para
obter um panorama geral sobre a area de intervencao. Nessa fase foram levantados
0s principais problemas, deficiéncias e qualidades da Universidade de Brasilia sob a
Otica da mao de obra que mantém a universidade funcionando permitindo obter uma
visdo inicial ampla da UnB que esta resumida na Tabela 9. Esse primeiro
levantamento servira como base de escolha dos Campos de Acéo dessa pesquisa e

do questionario elaborado na Coleta 3.

4.2.2 Fase ll —Identificacdo dos Campos de Acao
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Apés uma andlise qualitativa e quantitativa dos resultados das Coletas 1 e 2
sumarizados na Tabela 9, foram escolhidos cinco Campos de Acdo para esta
pesquisa, conforme retratado na Figura 10: Ensino & Aprendizagem, Mobilidade &
Transporte, Pessoas & vida, Seguranca e TIC. Assim como no trabalho de Pagliaro et
al (2016), essas cinco areas sdo compostas também por quatro categorias

transversais implicitamente envolvidas em todos os campos de acdo: Governanca,
Gestao, Informacgao e Controle.

Governang,

Ensino &
Aprendizagem

L
B Pess?as Seguranca
E O Smart )
S Campus 8
UnB
Mobilidade
TIC &
Transporte
Informacdo

Figura 10. Campos de A¢do Smart Campus UnB
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para a definicdo dos Campos de Acao foram escolhidos os campos com maior
namero de questdes problematicas levantadas na fase anterior (Mobilidade &
Transporte, Segurancga e TIC) e também os campos que fazem parte da missdo da
universidade de produzir, integrar e divulgar conhecimento (Ensino & Aprendizagem

e Pessoas & Vida). Esses campos sdo descritos mais detalhadamente abaixo:

e Ensino & Aprendizagem: esta categoria diz respeito ao processo de
aprendizagem e ensino por meio dos docentes e discentes. Envolve tanto os

métodos de ensino e infraestrutura da sala de aula, quanto o apoio
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extraclasse (secretarias de curso, centros académicos) e os aplicativos e
programas de apoio aos alunos. Apesar de ter sido pouco citada nas etapas
de Coleta 1 e 2, considerou-se fundamental a inclusdo desse campo por
constituir o principal objetivo da missao da universidade de compartilhar
conhecimento e formar profissionais.

e Mobilidade & Transporte: categoria responsavel por avaliar os sistemas de
transporte e logistica internamente e externamente para dentro do campus.
Tem o objetivo de analisar também questbes como estacionamento,
navegacao dentro da universidade, transportes alternativos e sustentaveis e
a disponibilizacao de informa¢des em tempo real para os usuérios. Conforme
indicado na Tabela 9 ha diversos problemas nessa area, tanto para quem
utiliza veiculo préprio quanto para quem utiliza transporte publico e o circular
interno da universidade. Foi indicada também a dificuldade de se localizar
dentro do campus utilizando as sinaliza¢6es disponiveis na universidade.

e Pessoas & Vida: tem como objetivo auxiliar a comunidade académica a
utilizar servigos da universidade como o restaurante universitario, biblioteca,
atividades esportivas, programas de pesquisa e extensao além de atividades
culturais. O propésito € contribuir com o melhor aproveitamento dos servigos
oferecidos pela universidade e com o aumento da qualidade de vida dos
usuarios do campus. Além de ser um campo bastante citado nas Coletas 1
e 2 pela pouca divulgacao e participagdo dos usuarios do campus em cursos,
atividades culturais e esportivas, essa area foi considerada fundamental por
ser responsavel pela integracédo de toda comunidade académica.

e Seguranca: esta categoria tem como objetivo propor solucdes para
aumentar a sensacao de seguranca por parte dos usuarios do campus. Visa
identificar os principais problemas nesse campo como furtos, assaltos,
extravios, depredacao de patrimdnio e acesso aos espacos da universidade.
Esse Campo de Agéo foi 0 mais citado na fase anterior principalmente em
relacdo aos furtos, arrombamento de veiculos e falta de seguranca na érea
externa do campus no periodo noturno.

e TIC (Tecnologia da Informac&do e Comunicacgéo): por fim, essa area é
responsavel por analisar e identificar problemas em toda infraestrutura

tecnologica da universidade e propor solugbes inovadoras de TIC. A
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infraestrutura de tecnologia da informacéo é a base para a implantacdo de
um smart campus, por isso € fundamental um sistema de TIC robusto e
eficiente para coordenar essa transformacdo. As demandas da populacao
universitaria nesse campo estdo evidenciadas na Tabela 9 principalmente
em relacdo a rede sem fio instavel e aos sistemas e aplicativos internos de
TIC que estdo sendo amplamente utilizados na modalide de ensino a

distancia.

Uma vez escolhido os Campos de Acéo, € necessaria a obtencdo de dados de
toda comunidade académica (alunos, professores e servidores técnicos) para o
levantamento das principais limitagdes na infraestrutura da universidade de acordo
com a visdo desse grupo. A partir desses dados serdo construidos Indicadores

Compostos para a escolha das estratégias de melhoria.

4.2.3 Fase lll — Aquisicdo de Dados

A fase de Aquisicdo de Dados do framework foi realizada a partir da Coleta 3
onde foi enviado um questionario para os alunos, professores e servidores técnicos
do campus Darcy Ribeiro da Universidade de Brasilia. Essa enquete foi elaborada de
acordo com o resultado das Coletas 1 e 2 e sua estrutura encontra-se no Apéndice A

deste trabalho.

O objetivo da Coleta 3 € fornecer dados para a construcdo da tabela de
Indicadores Compostos e conhecer o perfil, impressdes, questionamentos e visdes da
comunidade académica. Dos participantes da pesquisa, 57.1% séao discentes, 7.1%
servidores docentes e 35.7% servidores técnicos. O perfil dos respondentes do
questionario encontra-se categorizado na Tabela 10.

Participantes Qtde Homens Mulheres
Discentes Graduacédo 32.1% 55.6% 44.4%
Discentes Pds-graduacgéo 25% 21.4% 78.6%
Docentes 7.1% 57.1% 42.9
Servidores Técnicos 35.7% 50% 50%
TOTAL 100% 44.6% 55.4%
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Tabela 10. Perfil dos Participantes da Coleta 3
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)

Na Figura 11 é apresentado o tempo médio que 0s participantes da pesquisa
estdo na Universidade de Brasilia. Maioria dos respondentes do questionario séo
alunos de graduacdo e pos-graduacao, por isso quase metade estdo a menos de cinco

anos na instituigao.

@ Até 5 anos
® 5a10anos
10a 15 anos

@ 15a20anos
@ Mais de 20 anos @

Figura 11. Média de tempo na UnB dos respondentes da pesquisa
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)

O questionario foi dividido de acordo com os Campos de Ac¢éo escolhidos para
essa pesquisa, e o detalhamento das respostas encontram-se nas subsec¢des abaixo.
Serdo apresentados graficos simples com a porcentagem pra cada item, e gréaficos
com niveis de satisfacao e frequéncia com a média de cada componente seguindo a
normalizacdo de escala categérica (OCDE, 2008). Quanto maior a média do item,
maior a insatisfacdo dos usuarios em relacdo ao mesmo. O mecanismo para célculo

dos valores esta explicitado na metodologia deste trabalho.

4.2.3.1 Ensino & Aprendizagem

Para esse Campo de Acédo foram consideradas as respostas dos alunos e dos
professores, que estao diretamente ligados na area de Ensino & Aprendizagem. O
resultado das perguntas de escala de satisfacdo e a média de valores encontram-se

na Figura 12.
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2 - Ha uma boa
comunicagdes entre
alunos e professores

1 - Os métodos de ensino
da UnE sao suficientes

para o aprendizado dos 0.4870
alunos

0.5449

3 - As ferramentas online

(acesso aos conteldos,

entrega de trabalhos, - 04648
aulas) s8o0 salisiatorias
4 - A infraestrutura fisica
das salas de aulas e

laboratério sdo0 0.5729
zatisfatorias
5 - O servico de
biblioteca me atende bem

(emprésumo. devnlugéol _ o
consulta)

0% 25% 50% 75% 100%
B Discordo Totalmente Discordo Parcialmente MNao concordo nem discordo Concordo parcialmente
B Concordo totalmente N30 se aplica

Figura 12. Escala de Satisfagédo para Ensino & Aprendizagem
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)

De acordo com a Figura 12, o campo de “Ensino & Aprendizagem” apresentou
médias relativamente baixas indicando uma tendéncia de satisfacéo dos participantes
da pesquisa. Das cinco afirmagbes, em quatro delas mais da metade dos
entrevistados concordaram parcialmente ou totalmente com a questdo. E possivel
inferir desses dados que os alunos e professores consideram que a Universidade de
Brasilia possui um bom ensino, ratificando sua boa colocacdo em rankings nacionais
e internacionais de universidades (THE, 2020). Esse resultado também reforca a
percepcdo que muitas vezes 0 conhecimento e pesquisa produzidos dentro da
universidade destoam das solucdes e tecnologias aplicadas em sua infraestrutura

interna, havendo um baixo aproveitamento da inteligéncia produzida na instituic&o.

Ainda analisando as informac¢fes quantitativas do respectivo Campo de Acao
(Figura 12), a principal insatisfacdo dos professores e alunos € em relacdo a
infraestrutura fisica das salas de aulas e laboratorios da universidade, confirmando a
percepcdo da necessidade de manutencdo e atualizacdo da infraestrutura da
universidade. J& o servico de biblioteca da UnB foi o quesito com maior grau de

satisfacéo pelos respondentes da pesquisa.

Nas respostas abertas, onde os participantes poderiam escrever livremente
sobre o Campo de Acao em questédo, a maior parte das queixas foram referentes ao

ensino a distancia (EaD) adotado na Universidade de Brasilia devido a pandemia do
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novo coronavirus. Tanto alunos quanto professores concordaram que € necessario
adotar novas técnicas de ensino na atual configuracdo imposta, e também a

necessidade de treinamentos, familiarizagdo e modernizagéo da nova plataforma.

“Estamos em um momento bem complexo, nem todos o0s
professores dominam essas metodologias de ensino e
aprendizagem. Muitos professores ndo foram formados

pedagogicamente para isso”

(Docente 07, 2021)

Houveram também relatos dos alunos em relagéo a dificuldade de comunicacao
com o corpo docente e com a secretaria do curso, o Aluno de Graduacao 18, por
exemplo, relata que “a comunicacao entre coordenacao do curso e estudantes poderia

melhorar”.

4.2.3.2 Mobilidade & Transporte

Nesta categoria primeiramente foi perguntado o meio de transporte que todos
participantes utilizam para chegar a universidade. Conforme Figura 13, mais da
metade dos respondentes utilizam automével particular, seguido por transporte

publico e caminhada.

Qual meio de transporte vocé utiliza para chegar na UnB?

1.8%
2.7%

@ Automovel particular

@ Motocicleta particular
) Carona

@ Bicicleta

@ Transporte Publico

® Apé

® N3zo se aplica

@ Uber

Figura 13. Meio de transporte utilizado para chegar na UnB
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)
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Na Figura 14 temos as respostas para a escala de satisfacdo em tépicos como
localizacéo e sinalizacdo no campus, estacionamento e trafego além de transporte

interno oferecido pela Universidade.

1 - Consigo me localizar

2-0s mapas e
sinalizacles presentes
nos campi sdo suficientes
para me localizar

0.5578

3 - Sempre encontro
vagas de estacionamento
com facilidade

4 - O transporte interno

da UnB me atende (van

de circulacdo interna)

5 - O fransito de carros e

engarrafamento nos
campi da UnB ndo sdo 0.5434

um problema pra mim

0.5848

06554

0% 25% 50% 75% 100%
B Discordo Totalmente Discordo Parcialmenie N&o concordo nem discordo Concordo parcialmente
Bl Concordo totalmente N&o e aplica

Figura 14. Escala de Satisfagéo para Mobilidade & Transporte
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)

Conforme mostra a Figura 14, a proposicdo que mais gerou insatisfacao dos
usuarios foi quanto ao transporte interno disponibilizado pela universidade (questéao
4). Das respostas validas, excluindo a opgédo “ndo se aplica”, menos de 25% se
mostraram satisfeitos com esse meio de transporte. Ainda na questdo 4,
aproximadamente 40% dos respondentes marcaram a op¢ao “ndo se aplica”, o que
nos permite inferir que eles n&o utilizam essa opcdo de locomocdo. A segunda
afirmacao com maior média (questdo 3) foi quanto a dificuldade de encontrar vagas
de estacionamento, como mais da metade da comunidade académica utiliza veiculo
préprio para chegar a universidade (Figura 13), a busca por vagas de estacionamento

tende a ser alta.

Apesar de mais de 80% dos respondentes afirmarem que conseguem se
localizar bem no campus Darcy Ribeiro (questéo 1), menos da metade concordam que
as sinalizacdes e mapas presentes no campus sao suficientes para sua localizacao
(questdo 2). Com isso é possivel deduzir que os usuarios da universidade se orientam
por outros meios (aplicativos GPS, conhecimento prévio dos espacos da universidade,

etc).
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Na secdo de respostas qualitativas a principal queixa foi em relacdo ao
transporte publico que da acesso ao campus, o Técnico Administrativo 04 ressalta que
“deveria ter mais horérios e pontos de acesso ao transporte da UnB”, jA o Técnico
Administrativo 35 salienta que “é muito ruim acesso de 6nibus & UnB”. E importante
frisar que o transporte coletivo externo nao é de responsabilidade da Universidade de

Brasilia.

4.2.3.3 Pessoas & Vida

No Campo de Acdo “Pessoas & Vida”, responsavel pelas agbes culturais,
eventos extraclasse e convivéncia dentro do campus, a principio foi perguntado sobre
o interesse da comunidade académica em realizar cursos e outras ac6es no exterior
e sobre a prética de atividades esportivas. Conforme a Figura 15, a grande maioria
dos participantes manifestou vontade de realizar tais atividades apesar de nunca té-

lo feito.

1 - Vocé ja participou de cursos, oficinas ou matérias
no exterior pela Universidade?

® Sim

@ Nao, mas tenho vontade
® N3o e ndo

tenho vontade a

2 - Vocé pratica algum esporte pela UnBg?

® Nio
® Sim

Figura 15. Cursos no exterior e esportes
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)
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E possivel verificar na Figura 16 a participacéo dos respondentes do questionario
nos eventos extraclasse e acerca do acesso a informacgdes sobre eventos culturais. A

maior parte dos participantes da pesquisa costumam frequentar tais atividades.

3 - Vocé ja participou de outras atividades académicas exira-classe
na UnB? Quais?

Cursos

Palestras [75.9%)

Semana
Exteﬂsﬁ

Estagios

PIEIC e outros
programas

Munca Participei

100

4 - Por qual meio vocé tem conhecimenio sobre atividades culturais
da UnB (happy hour, shows, festas)?

Cartazes
espalhados pelo
campus

(46.8%)
Redes Sociais (55.9%4)

Qutros Colegas [52.3%)

Website da UnB (15.3%)
Mao tenho
conhecimento
0 20 2] 80 20

Figura 16. Atividades extraclasse e culturais
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)

Ja na Figura 17, visualizamos a pergunta com escala de frequéncia a locais
como o restaurante universitario, biblioteca e eventos culturais. Os alunos de
graduacdo e poés-graduacdo frequentam constantemente esses locais, jA 0s

servidores técnicos e docentes ndo possuem esse costume.
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5 - Viocé costuma
frequentar de atividades
culturais da Instituicdo

(happy hour, shows, 0.7628
festas)?
B - Vocé costuma
frequentar a Eiblioteca da 0.6199

UnB?

T - Viocé costuma
frequentar o Restaurante 0.6913
Universitario da UnB?

0% 25% 50% 5% 100%

W nNunca Raramente As Vezes Muitas Vezes [l Sempre

Figura 17. Escala de Frequéncia para Pessoas & Vida
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)

Os dados obtidos nas questdes quantitativas (Figuras 15, 16 e 17) permitem
concluir que a comunidade académica da universidade pouco frequenta e/ou utiliza
0S servigos e eventos oferecidos na UnB, tanto por falta de conhecimento quanto pela

pouca oferta dos mesmos.

Na parte de questdes de livre resposta, as principais colocac¢des foram sobre a
falta de eventos culturais e atividades que integrem os alunos, e sobre a pouca
divulgacdo dos mesmos, além da falta de mais atividades esportivas para a

comunidade académica.

“Como estou na UnB h& muitos anos (graduacgéo e duas pos),
sinto que com o tempo projetos culturais dentro do campus (e
dos campi, considerando que nos outros € ainda pior) tém
diminuido um pouco nos Ultimos anos. Creio que é uma
ferramenta elementar para a universidade, enquanto um

espaco de se vivenciar e trocar para além da sala de aula”
(Aluno de Pés-graduacéo 22, 2021)
4.2.3.4 Seguranca

Sobre o0 quesito seguranca dentro do campus Darcy Ribeiro, 25% dos

respondentes do questionario ja sofreram algum tipo de violéncia na universidade
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(Figura 18), o crime mais cometido de acordo com a pesquisa é arrombamento de

carro, seguido de furto e extravio de veiculo.

1- Ja sofreu algum tipo de violéncia dentro do campus da UnB?

Furto (9.8%)

Roubo

Arrombamento de

Veiculo (11.6%)

Extravio de Veiculo

Assédio

Nunca sofri nenhum

tipo de violéncia (75%)

0 25 50 75 100

Figura 18. Violéncia no campus da UnB
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)

Ja na escala de percepcdo de seguranca representada na Figura 19, os
respondentes da pesquisa avaliaram quao seguros se sentem nos espacos internos
e externos da universidade e sobre a sensacao de efetividade do uso de cameras de

Seguranca no campus.

2 - Me sinto sequrofa)

3 - Me sinto seguro(a) na
de dia

4 - Me sinto seguro(a) na
area externa dos campiﬂa - 0.8062
noite

5 - Me sinto seguro
deixando meu veiculo
nos estacionamentos dos
campi

6 - Az cadmeras de

seguranca espalhadas
pelos campi aumentam 0.6224
minha sensacdo de se...

7 - A quantidade de

0.7062

cameras de seguranca
espalhadas pelos campi - 0.7429
530 suficientes
0% 25% 50% 75% 100%
B Discordo Totaimente B Discordo Parcialmente N&o concordo nem discordo [ Concordo parcialmente
B Concordo totalmente MED se aplica

Figura 19. Escala de Satisfagcéo para Seguranca
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)
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Segundo a Figura 19, os respondentes da pesquisa se sentem mais seguros nas
edificacdes da universidade (questédo 1) e durante o dia (questao 2) do que no periodo
noturno (questao 3), afirmacgéo que obteve maior indice de discordancia. Além disso,
apenas cerca de 20% das respostas validas apontam confianca em deixar seus

veiculos particulares no estacionamento da instituicdo (questao 4).

A Figura 19 denota também a impressao dos entrevistados quanto ao sistema
de monitoramento interno da universidade. Os participantes ressaltam que se sentem
mais seguros com o sistema de vigilancia da UnB (questdo 5) mas consideram que a

guantidade de cameras € insuficiente (questao 6).

Por fim, nas questdes qualitativas a principal objecao foi quanto a iluminacgéo
noturna ineficiente nas areas externas do campus aumentando a sensacdo de
inseguranca. Outro ponto apontado pelos servidores é a necessidade do aumento de
fiscalizacdo com vigilantes e cameras de seguranca, como afirma o Técnico
Administrativo 36: “As Céameras e equipes de segurancas precisam estar

sincronizadas e funcionando corretamente.”

A iluminag&o noturna é péssima e o ambiente universitario é
muito aberto. E agradavel, mas, tendo em vista os altos
indices de violéncia no DF, dificulta um pouco a preservacao

da segurancga.”

(Aluno de Graduacéo 16, 2021)

4.2.3.5 TIC (Tecnologia da Informacédo e Comunicac¢éao)

O ultimo Campo de Acao diz respeito a infraestrutura, equipamentos e aplicativos
de tecnologia da informacédo. A Figura 20 apresenta o uso desses itens pelos
participantes da pesquisa. Os instrumentos mais utilizados sédo computador pessoal e
e-mail institucional seguidos por computador e linha telefénica da universidade. Esse

altimo item é mais utilizado pelos servidores técnicos administrativos da UnB.
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Quais equipamentos e aplicativos vocé utiliza na UnB?

Computador /
Notebook pessoal

(71.4%)

Computador /
Motebook da
Universidade

(36.6%)

Aparelho / Linha
telefnica da
Universidade

(28.6%)

(76.8%)

E-mail Institucional

0 25 50 75 100

Figura 20. Uso de equipamentos e aplicativos
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)

Na escala de satisfacao representada na Figura 21, foram atribuidos niveis para
itens como a cobertura da rede de internet sem fio e qualidade dos equipamentos,

aplicativos e sistema de telefonia da universidade.

1- Todos os prgdiasg
espacos da Un
possuem cobertura de 0.5167

rede sem fio

2 -- Sempre consigo
conectar meu dispositivo
mawvel na rede sem fio da

Universidade

3 - Os aplicativos da UnB
(matricula web, SIGAA,
Aprender, paginas do RU 0.5156
e BCE, SIPAC, SIPAT,...
4 - Os computadores e
Dunos eqmpamentos _

disponibilizados pela
Universidade me atend...

0.3517

5 - O sistema de telefonia

da UnB & safisfatorio 0.5567

0% 25% 50% 75% 100%
B Discordo Totaimente [ Discordo Parcialmente N&o concordo nem discordo B Concordo parcialmente
B Concordo totalmente MNEo se aplica

Figura 21. Escala de Satisfacédo para TIC
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)

E possivel visualizar na Figura 21 que pelo menos 30% dos usuérios do campus
possuem alguma dificuldade em conectar na rede sem fio da universidade (questdes
1 e 2). Levando em conta que para tecnologias como 0T, que utilizam sensores que
captam e enviam informacdes por meio de redes wifi, € fundamental uma
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infraestrutura de internet abrangendo completamente todos os campi da universidade.
Ja a questao 3 relativa aos aplicativos disponibilizados pela universidade para toda
comunidade académica, obteve aproximadamente 50% de concordancia. Concluindo
o grafico, as questdes 4 e 5 relativas respectivamente aos equipamentos e sistema
telefénico da universidade obtiveram cerca de 25% respostas “ndo se aplica” pois tais
instrumentos séo pouco utilizados por alunos. A ultima questéo foi a que obteve maior

indice de discordancia.

Para as questbes qualitativas, as principais colocacdes foram quanto as
necessidades de adaptacdo da tecnologia ao trabalho e estudo remoto, e também
quanto & cobertura da rede sem fio, conforme destaca o Técnico Administrativo 13: “E

preciso reforcar as redes sem fio”.

424 Fase |V - Anélise de Dados

A partir dos dados obtidos na Coleta 3 foi construida a tabela de Indicadores
Compostos (ICs) representada na Tabela 11, seguindo o modelo proposto por
Pagliaro et al (2016).

Consoante ao exposto na metodologia deste trabalho, para o calculo das
variaveis foram utilizadas as técnicas propostas no manual da OCDE (2008) de acordo
com o tipo de informacéao. Os dados foram normalizados, ou seja, colocados em uma
escalade 0 a 1, para torna-los comparaveis. Essa normalizacao néo busca determinar
valores exatos para os ICs e sim avaliar os topicos mais problematicos de acordo com
a perspectiva da comunidade académica e conseguir priorizar os indicadores
levantados. Foram empregadas trés técnicas para atribuir os valores dos ICs

conforme o tipo de informagao:

o Escala catégorica: técnica utilizada nos dados do tipo escala de concordancia
e frequéncia. Atribuiu-se uma pontuacgéo para cada nivel da escala variando de
0 a 1 e depois foi calculada a média para cada item do questionario. As respostas
do tipo “ndo se aplica” foram retiradas do calculo por presumir-se que
escolheram essa op¢ao os participantes que nao utilizam o servigo exposto na
questao;

e Classificacdo simples: método empregado para os dados de porcentagem. E

utilizado o valor percentual simples obtido por cada item da questao;
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e Distancia para um ponto de referéncia: para o calculo da violéncia relativa

dentro do campus foi utilizado como referéncia o indice de violéncia no DF no

ano de 2019 (GDF, 2019) e calculado o valor relativo da variavel em relacao a

esse indice.

ApOs esse calculo, foi construida a Tabela de Indicadores Compostos

representada na Tabela 11 que foi organizada de forma decrescente para cada

Campo de Acdo: do IC mais prioritario (variaveis de maior valor) ao IC menos

prioritario (variaveis de menor valor). Quanto maior o valor do Indicador Composto,

maior é a insatisfacdo dos respondentes da pesquisa naquele tépico. Para cada

questdo da Coleta 3 (Q1, Q2, Q3...) separada por Campo de Acao, foi atribuido um

Indicador Composto (IC1, IC2, IC3...) com seu respectivo valor.

Campo de Acéo Questbes Indicadores Compostos (ICs) Valor
04 Ic1 Infraest'rqtura das salas e 0.5729
laboratérios
. Comunicacéo entre alunos e

Ensino Q2 IC2 professores 0.5449

&
. Q1 IC3 Métodos de Ensino 0.4870

Aprendizagem
Q3 IC4 Ferramentas online 0.4648
Q5 IC5 Servigo de biblioteca 0.3726
Q4 IC6 Transporte interno 0.6554
Mobilidade Q3 IC7 Estacionamento 0.5848
& Q2 IC8 Mapas e sinalizacdo 0.5578
Transporte Q5 IC9 Trafego 0.5434
Q1 IC10 Orientacdo 0.3727
Q2 IC11 Pratica de esportes 0.9370
Q5 IC12 Eventos culturais 0.7628
Pessoas
Py Q1 IC13 Experiéncias no exterior 0.7590
Vida o7 IC14 Ut||_|za<;§q (_jo Restaurante 0.6913
Universitario

Q6 IC15 Utilizacdo da biblioteca 0.6199
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Q3 IC16 Atividades de extensao 0.0890

04 IC17 ﬁgigt;granga area externa a 0.8062

Q7 IC18 Quantidade de cameras 0.7429

Qs €19 donamento 0.7062

Seguranca Q6 IC20 Seguranca cameras 0.6224
Q1 IC21 Violéncia no campus 0.5945

Q2 1IC22 Seguranga area interna 0.5632

03 IC23 c?izguranga area externa de 0.5388

Q5 IC24 Sistema de telefonia 0.5567

Q2 IC25 Conexdo rede sem fio 0.5389

TIC Q1 IC26 Cobertura rede sem fio 0.5167
Q4 IC27 Aplicativos académicos 0.5156

Q4 IC28 Equipamentos 0.3517

Tabela 11. Indicadores Compostos
Fonte. Elaborado pela Autora (2021)

Para a fase subsequente de Categorizacéo dos Problemas, foram selecionados
os trés ICs com maiores valores dentro de cada Campo de Acao da tabela, ou seja,
0s mais problematicos de acordo com a Coleta 3. Foi escolhido esse numero por se

tratar de aproximadamente metade dos indicadores.

425 FaseV - Categorizacdo de Problemas

Nessa etapa € feita uma andlise dos Indicadores Compostos determinados na
fase anterior para uma priorizacdo e definicdo das estratégias para solucionar ou
mitigar as demandas apresentadas. Para isso, primeiramente serdo apresentados e
descritos os trés ICs definidos como prioritarios para cada Campo de A¢ao. Depois
serdo disponibilizadas trés interven¢cdes em cada campo dentro do conceito de smart
campus para composicdo da Matriz de Incidéncia constante no modelo da

Universidade de Roma.

62



Programa de P6s-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de

z () == Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
g tec UnB PROFNIT/UnB

Essas trés solucdes apresentadas sdo baseadas no conceito de smart campus
e serdo escolhidas a partir de trés fontes: modelos descritos em artigos pesquisados
na plataforma Scopus e Google Artigos, iniciativas em estudo na Universidade de

Brasilia e projetos ja existentes em outras universidades brasileiras.

4.2.5.1 Ensino & Aprendizagem

Para o campo de acgao “Ensino & Aprendizagem” a primeira deficiéncia apontada
(IC1) é relativa a infraestrutura das salas e laboratdrios que se encontram defasadas,
com equipamentos antigos e falta de manuteng&o. Em segundo (IC2) a dificuldade de
comunicacao entre alunos, professores e secretaria de curso, os alunos sentem falta
de um canal de contato mais aberto. Em terceiro (IC3), tanto alunos quanto
professores reclamaram dos métodos de ensino atuais, principalmente em relacdo a

necessidade de atualizacdo da metodologia de aprendizagem no ensino a distancia

Y

adotado devido a pandemia do novo coronavirus. Seguem abaixo as trés acdes

propostas para mitigacao das problematicas apontadas acima:

Aprendizagem Onipresente: Hwang (2014) apresenta um modelo em que o
conteudo, interface e tarefas de aprendizagem sdo adaptadas individualmente para
cada aluno e sao fornecidas orienta¢cfes e feedbacks personalizados, recomendando
ferramentas e estratégias de aprendizagem com base em suas necessidades. Isso é
possivel utilizando recursos suportado por tecnologias de andlise que se adaptam e
oferecem suporte e interfaces apropriadas no lugar certo e no tempo certo baseado

nas necessidades individuais.

Chatbot com Inteligéncia Artificial: Em Villegas et al (2020) é proposto um arquétipo
gue utliza chatbots ou assistentes de conversacdo que sdo aplicativos capazes de
interagir com o usuario usando interfaces. No projeto citado, primeiramente sdo
utilizados dispositivos e sensores loT para obter informagcbes dos alunos,
posteriormente esses dados sdo analisados através de uma estrutura de big data e
por fim o resultado dessa analise é utilizado para configurar os programas de

conversacao que sdo baseados em arvores de deciséo ou inteligéncia artificial.

Sala de Aula Inteligente: existem véarios modelos de sala de aula inteligente na
literatura académica, em seu trabalho Song et al (2014) sugere um espaco que € uma
sala de aula aprimorada e equipada com computadores, projetores, lousas

inteligentes, internet sem fio e sensores 10T, onde had um sistema de gerenciamento e
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todo conteudo é gravado e posteriormente armazenado em nuvem para acesso dos

alunos e professores.

4.2.5.2 Mobilidade & Transporte

O IC6 selecionado para este Campo de Acdo € relativo ao transporte interno
realizado dentro da universidade onde uma van da UnB transporta gratuitamente a
comunidade académica por pontos especificos do campus em determinados horarios.
Os usuérios deste transporte, geralmente membros da universidade que ndo possuem
veiculo proprio, reclamam de atrasos, falta de horarios e insuficientes pontos de

parada da conducéo.

Ja o IC7 diz respeito a falta de vagas de estacionamento nos prédios mais
movimentados da universidade nos horarios de aula. Por fim, o IC8 traz a dificuldade
que os alunos e funcionarios da universidade percebem para se localizar na area
interna e externa da universidade utilizando apenas 0s mapas e sinalizagdes
presentes no campus. Os mapas fisicos disponibilizados pela universidade muitas
vezes nao possuem informacdes suficientes, os usuarios encontram dificuldades
principalmente em localizar prédios novos e em encontrar salas nas edificacfes de
acordo com o sistema de numeracéo utilizado na UnB. Seguem abaixo as acdes

propostas para este Campo de Acéo:

Georreferenciamento: conforme apresentado anteriormente neste trabalho, na
propria Universidade de Brasilia ja existe um projeto em planejamento, denominado
Siga, que tem como objetivo mapear a area interna e externa de todos os prédios da
UnB através de sistemas de georreferenciamento produzindo mapas estilizados com
informacfes de todos espacos do campus Darcy Ribeiro. Com esses mapas sera
criado um aplicativo que usard um sistema GPS para criar rotas que irdo guiar 0s
usuarios até o destino final dentro da universidade. Na UFRJ foi desenvolvido um
projeto que também utiliza georreferenciamento para confeccdo de mapas, rotas e

estudo do transporte puablico (Lima et al, 2015).

Internet das Coisas: a Universidade de Campinas (Unicamp) tem uma iniciativa de
smart campus que, dentre outros projetos, possui um de estacionamento e outro de
Onibus circular interno. O sistema de estacionamento é um dispositivo inteligente
baseado em loT que contém uma camera e utiliza uma técnica de aprendizagem de
maquina para identificar vagas desocupadas na area, todo processamento é realizado

no equipamento local que envia via rede dados sobre a existéncia de vagas
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disponiveis. J4 o projeto de circular interno é uma ferramenta que com o uso de
coordenadas GPS e sinal de telefonia envia a localizacdo do 6nibus circular da
universidade para um sistema online que podera ser consultado pelos usuarios do
transporte permitindo assim que os usuarios acompanhem a chegada do 6nibus em

tempo real e a fiscaliza¢@o do horério de passagem do transporte (Unicamp, 2020).

GPS: outro projeto no campo de mobilidade e transporte ja apresentado neste trabalho
€ o da Universidade Federal do Para (UFPA), que desenvolveu um aplicativo que tem
como objetivo auxiliar na localizacdo dos institutos, locais de lazer e eventos
académicos. Através de um sistema GPS o usuario pode verificar sua localizagdo na
universidade, acessar um mapa detalhado de todo campus da UFPA e tracar rotas
entre pontos da instituicdo. Além disso, a ferramenta também possibilita a localiza¢éo
do 6nibus circular interno através de um pequeno aparelho GPS instalado no veiculo
gue envia sua localizag&o para o servidor local que a disponibiliza no aplicativo (Neves
et al, 2017). Na Universidade Jaume I, localizada na Espanha, foi desenvolvido um
aplicativo que também utiliza a tecnologia GPS para fornecer mapas, rotas e pontos

de interesse dentro do campus da universidade (Torres-Sospedra et al, 2015).

4.25.3 Pessoas & Vida

Para este Campo de Acao, os indicadores IC11, IC12 e IC13 séo relativos a
pouca oferta ou a falta de conhecimento pela comunidade académica de atividades
esportivas, eventos culturais e experiéncias no exterior oferecidos pela UnB, os

participantes da pesquisa tém interesse de frequentar mais esse tipo de atividade.

A Universidade de Brasilia oferece diversos esportes no seu Centro Olimpico
(CO) alguns gratuitos e outros com uma mensalidade abaixo do preco de mercado. O
CO da UnB possui gquadras, piscina, academia, pista de corrida dentre outras
instalacdes. Além disso, alguns professores particulares oferecem aulas de danca,

luta e outras modalidades nas instalacbes do campus da universidade.

A UnB oferece também diversos cursos e palestras além de realizar varios
eventos culturais em seu Centro Comunitario. JA quanto a experiéncias no exterior, a
Universidade de Brasilia possui convénio com algumas universidades para realizacao
de cursos e matérias fora do pais. Também é possivel os proprios estudantes,
professores ou servidores técnicos procurarem programas de intercambio

disponibilizados por instituicoes estrangeiras.
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Todas essas ofertas e oportunidades disponibilizadas na universidade
costumam ser divulgadas em cartazes espalhados pelo campus ou no website da
instituicdo, por isso muitas vezes a comunidade académica nao tém conhecimento
dessas atividades. Para resolucao das problematicas apontadas, as a¢des para este

Campo de Acao séao:

Areas de Interesse: Dong et al (2016) propde um aplicativo, que ao ser instalado no
smartphone ou computador pessoal do usuério, envia informagdes a um servidor sobre
localizacéo e atividades do cliente no campus da universidade e utiliza uma ferramenta
de mineracdo de interesses para sugerir aos usurios eventos e atividades do seu
interesse. Na Universidade de Brasilia também esta prevista no aplicativo Siga uma
funcionalidade onde o usuario cria um perfil com seus dados e areas de interesse e a
partir dessas informagdes a ferramenta disponibiliza no mapa da universidade locais e
datas de palestras, foruns, eventos, exposi¢des, orquestras, apresentagdes, e tudo

mais que acontece dentro da universidade.

Rede Social: em seu trabalho, Kim et al (2007) prop6és a criacdo de um aplicativo de
rede social acessivel por celular e outros equipamentos de rede sem fio que conta com
3 modulos: CampusWiki - ferramenta com reconhecimento de localiza¢do dos usuérios
gue constréi uma base de dados sobre lugares, pessoas e organizagdo do campus;
CampusNavigator - que fornece a localizacdo dos seus amigos em tempo real no
campus; CampusMesh - funcionalidade onde os usuarios adicionam eventos sociais,
cursos, apresentacdes, etc. Um trabalho analogo é desenvolvido por Pamplona (2017),
que propfe a criagdo de um aplicativo de rede social destinado aos estudantes

universitarios.

Computacdo Social: outra iniciativa j& apresentada aqui anteriormente esta sendo
desenvolvida no New Jersey Institute of Technology (NJIT). Esse projeto utilizara
rastreadores moveis para os usuarios do campus localizar instantaneamente seus
amigos na universidade, identificar outros alunos que compartilham seus interesses e
obter informac6es sobre o niumero de pessoas que usam a biblioteca, o refeitério, os
laborat6rios de informatica e assim por diante. A ferramenta de computacao social tem
como objetivo divulgar eventos culturais para identificar os interesses e padroes dos

alunos.

4.2.5.4 Seguranca
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O Campo de Acédo “Seguranga” foi o visto como mais problematico pela
populacao universitaria da pesquisa, ou seja, dentre as areas escolhidas é a que mais
necessita de melhorias segundo os respondentes do questionério. O campus da UnB
€ aberto para qualquer visitante, ndo ha controle de acesso em sua area externa e em
maior parte dos prédios. Segundo a pesquisa, 25% dos usuarios do campus Darcy

Ribeiro da UnB ja sofreram algum tipo de violéncia em seu perimetro.

A Diretoria de Seguranca da Universidade de Brasilia (DISEG) relatou (Coleta 4)
gue em 2018 a universidade instaurou um comité para melhoria da infraestrutura e
acOes de seguranca. Foram deliberadas iniciativas como: aumento do nimero de
cameras de monitoramento, melhoria da iluminacdo em locais mais movimentados,
levantamento das areas com maiores indices de violéncia para melhora do
patrulhamento e reforco da seguranca nas saidas de aula. Segundo dados da
universidade, com a implementacdo dessas medidas foi observada uma diminuicéo
de mais da metade das ocorréncias na UnB. Mas ainda de acordo com a Coleta, o
sistema de monitoramento ainda ndo cobre toda area da UnB, h&a pontos cegos em

sua extensao e ainda é preciso melhorar a iluminacdo noturna.

O IC17, indice que obteve maior pontuacdo no Campo de Acao, diz respeito a
sensacao de inseguranca pela comunidade académica nas areas abertas do campus
no periodo noturno, principalmente devido a deficiente iluminagéo publica e ao baixo
fluxo de pessoas. Em segundo lugar, o IC18 se refere a quantidade de cameras
espalhadas pela universidade, o que a maioria dos entrevistados considera
insuficiente. Por fim, no IC19 os respondentes se sentem inseguros ao deixar seus
veiculos nos estacionamentos da UnB, mais de 10% dos participantes ja tiveram seus

veiculos arrombados ou extraviados. Seguem acdes para 0 campo “Seguranga”:

Reconhecimento Facial: A Universidade de Sdo Paulo (USP) esta testando um
projeto para identificacdo de pessoas em ambientes ndo controlados (Garay et al,
2018). Primeiramente é feito um pré-cadastro dos usuarios do campus e, por meio do
sistema de cameras de seguranca da universidade, a ferramenta detecta pessoas no
perimetro do local determinado e acessa uma base de dados para identificagdo de
cada individuo. Esse reconhecimento é feito com auxilio de inteligéncia artificial
através de técnicas de deep learning. Quando a pessoa néo existe na base de dados
do sistema, € gerado um alerta e feito um acompanhamento dos lugares onde ela

circula. Em um segundo nivel, a ferramenta realiza uma analise comportamental do
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usuario ndo reconhecido através de Programacao Neurolinguistica (PNL) onde é
possivel investigar referenciais como respiracdo, postura, tensdo e relaxamento
muscular, expressdes faciais e comportamento fisico para predizer condutas suspeitas

potenciais.

Aplicativo de Segurancga: A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
lancou em 2017 um aplicativo para tornar mais agil o atendimento as ocorréncias
policiais nos campi da UFRN. Na ferramenta os usuérios da universidade podem gerar
ocorréncias de seguranca em tempo real, esses registos sdo enviados para o setor de
seguranca onde a equipe pode visualizar e mapear as ocorréncias e enviar um
vigilante para atender os chamados (Junior, 2017). A Universidade de Brasilia possui
um aplicativo denominado UnB Alerta desenvolvido por estudantes de graduagdo
onde os usuarios podem informar & Diretoria de Seguranca da universidade sobre

incidentes nos prédios e estacionamentos.

lluminacdo Publica: Em seu trabalho Dener (2020) propde um projeto de iluminacao
inteligente onde sédo espalhados sensores que utilizam a tecnologia 10T na area
externa de um campus universitario para, dentre outras funcionalidades,
monitoramento e melhoria da iluminagdo externa contribuindo com a seguranca na
universidade. Outro projeto da UnB ja citado neste trabalho, o “Smart Campus - A
inteligéncia geografica na gestdo da Universidade de Brasilia” mapeou parte da
infraestrutura da UnB incluindo a rede elétrica, postes de luz e cameras de seguranca
(localizacao e area de cobertura). Com esse levantamento o projeto prevé indicar 0s
locais com melhor iluminagéo, fluxo de pessoas e iluminagcéo apropriada, indicando os

caminhos mais seguros da universidade.

4.2.5.5 Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo

Por fim, o ultimo Campo de Acdo € o que diz respeito a infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. A principal deficiéncia apontada na
pesquisa foi em relacédo ao sistema de telecomunicac¢des da universidade (1C24). De
acordo com o setor de telefonia (Coleta 4), o atual sistema da UnB é composto por
centrais telefénicas e maior parte dos ramais sdo analdgicos, além do sistema
necessitar constantemente de manutencéo e ja estar saturado, sem possibilidade de
expanséao. Ainda conforme dados obtidos na Coleta 4, a Universidade de Brasilia esta
em processo de contratacdo de uma nova solucéo de telefonia para sanar as questoes

descritas.
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Ja os IC25 e IC26 séo relativos a conexdo e cobertura da rede sem fio do
campus. Os usuarios reclamam da dificuldade de conexdo em alguns pontos da
universidade e da instabilidade da rede. Ainda de acordo com a Coleta 4, o sistema
de wi-fi da universidade nao cobre toda extensao dos campi e apresenta instabilidade
em alguns pontos. Para os ICs levantados nesse campo, temos as a¢des propostas a

sequir:

Aplicativo wi-fi: Sousa (2015) desenvolveu na Universidade do Porto uma aplicagédo
com o objetivo de obter estatisticas de varios dispositivos moveis para analisar a
qualidade do acesso a rede em um determinado local. Essa ferramenta € instalada nos
equipamentos dos usuarios do campus e através dela sdo enviadas informagfes para
o servidor central onde sao comparadas com outros utilizadores no mesmo local e em

outros locais o0 que permite diagnosticar a origem do problema

Cobertura: O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
(IFMG) utilizou em seu campus um software inteligente baseado em metaheuristica —
método para resolver problemas de otimizagdo — para analisar area de cobertura da
rede wi-fi e propor um melhor posicionamento para os aparelhos access point de modo
a fornecer uma melhor cobertura e intensidade do sinal na area desejada (Vieira,
2017).

Telefonia Digital: a telefonia atual da UnB é maior parte anal6gica e utiliza uma
infraestrutura prépria apenas para telecomunicacdes. Sistemas de telefonia digital
utilizam a rede de internet para trafegar os dados, além de centralizar tudo numa
mesma infraestrutura, os sistemas digitais garantem uma maior confiabilidade,
redundancia e integridade dos dados. Diversas universidades brasileiras e ao redor do
globo utilizam a telefonia digital em seus campi. Podemos citar como exemplo
Fernandes (2014) na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Bessgato (2016) na
Universidade Tecnolégica Federal do Parand e Hidayat & Saputra (2018) na
Universidade Muhammadiyah Metro em Singapura. Nestes trabalhos sdo feitos
estudos sobre a viabilidade e vantagens da instalacdo da telefonia digital nas

respectivas universidades.

4.2.6 Fase VI - Definicdo das Estratégias

A ultima fase do modelo desenvolvido pela Universidade de Roma é a escolha
da estratégia mais adequada para cada Campo de Ac¢do. Para isso foi realizada a

Coleta 5 onde através de um grupo focal constituido por profissionais e alunos de pos-
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graduacdo da Universidade de Brasilia foram escolhidas as acbes mais eficientes

(acdes vencedoras) dentre as opc¢des disponibilizadas na fase anterior.

Nas duas reunides realizadas foram preenchidas as Matrizes de Incidéncia
conforme modelo sugerido por Pagliaro et al (2016). Na matriz, o impacto de cada
acao proposta na fase anterior € avaliado para cada campo inteligente, sendo
atribuido o valor positivo (P) ou negativo (N) de 1 ponto em cada topico. A somatoria
desses valores resulta em um indice de Integracéo (Il). Uma acéo eficiente é aquela
gue apresenta maior numero de impactos positivos no total. Além do valor de Il, s&o
adicionadas também trés pontuacfes para levar em consideracéo outros fatores de

ponderacéo, sao elas:

a. Pontuacdo do Usuario (PU): é adicionado 1 ponto pra cada parte interessada
(alunos, técnicos e professores) contemplada naquela acao;

b. Pontuacdo da Viabilidade (PV): s@o adicionados de 1 a 5 pontos de acordo
com a dificuldade de execucdo da acéo pela Universidade de Brasilia, qguanto
mais facil a implementagéo, maior a pontuacao;

c. Pontuacdo do Tempo (PT): sdo adicionados de 1 a 5 pontos de acordo com 0
tempo que seria levado para a execucdo da acdo pela UnB, quanto menor o

tempo maior a pontuac&o.

Apds a soma de todos valores, a estratégia que obtiver a maior pontuagcdo no
seu respectivo campo inteligente serd considerada a acdo vencedora. A iniciativa

vencedora é destacada em cinza na matriz.

4.2.6.1 Matrizes de Incidéncia

Nesta subsecédo serdo montadas as Matrizes de Incidéncia para cada Campo de
Acdo e serdo detalhadas as acfes vencedoras. Foram adicionadas também algumas
iniciativas pela autora para atender todas demandas da universidade levantada pela

pesquisa.

Ensino & Aprendizagem

Para o Campo de Acgédo “Ensino & Aprendizagem”, o grupo focal da Coleta 5
levantou os seguintes aspectos positivos para as estratégias apresentadas, com

atribuicdo de um ponto:
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e Facilidade de acesso as disciplinas: por disponibilizar os conteddos em
varias plataformas, a aprendizagem onipresente possui uma maior facilidade de
acesso ao material utilizado pelos alunos;

e Pesquisa e desenvolvimento: esse topico foi atribuido a aprendizagem
onipresente e ao chatbot por se tratarem de estratégias que utilizam tecnologias
inovadoras favorecendo a pesquisa e desenvolvimento na universidade;

e Reducéo de deslocamento: as trés acdes oferecem a possibilidade de acessar
o contetudo remotamente diminuindo a necessidade de deslocamento até o
campus da UnB;

e Atendimento personalizado: tanto a aprendizagem onipresente quanto o
chatbot oferecem um ensino personalizado de acordo com as necessidades de
cada aluno;

e Aumento da qualidade de vida e produtividade: com a possibilidade de
acesso remoto e conteludo personalizado para os alunos, as trés acdes
proporcionam um aumento da qualidade de vida e produtividade para
estudantes e professores;

e Suporte online: por serem solugbes que focam na disponibilizacdo de
contetidos remotos, a aprendizagem onipresente e o chatbot facilitam o suporte

e questionamentos online.

Em relacdo aos aspectos negativos, onde foi subtraido um ponto para cada

tépico, a Coleta 5 identificou os seguintes pontos:

¢ N&o atende IC1: tanto a aprendizagem onipresente quanto o chatbot ndo
atendem o primeiro Indicador Composto relativo a infraestrutura fisica das salas
de aula e laborat6rios que se encontram defasadas;

e Dificuldade de tirar dividas em tempo real: na estratégia de aprendizagem
onipresente, por se tratar de um método de ensino onde o aluno acessa aulas e
contetdos em qualquer horério, os professores podem nao estar disponiveis
para suporte no momento que o estudante necessitar;

e Diminuicdo de interagdo com outros alunos: com o0 ensino remoto, a
aprendizagem onipresente e o chatbot diminuem o contato presencial dos alunos
e professores;

e Alto investimento em equipamentos e necessidade de refor¢co na
seguranca: na sala de aula inteligente as dependéncias da universidade seréo
equipadas com equipamentos de alto custo que utilizam tecnologia de ponta
necessitando assim um refor¢co na seguranca desses locais;
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e Tecnologia ndo existente na UnB: as duas primeiras acdes utilizam

tecnologias baseadas em procedimentos de anadlise e inteligéncia artificial para

a disponibilizacdo de conteldo personalizado. Essas techologias inovadoras

ainda ndo estéo disponiveis na Universidade de Brasilia.

Os itens positivos e negativos acima foram estruturados e somados na Matriz de

Incidéncia representada na Tabela 12. As trés estratégias atendem somente docentes

e discentes, por isso foi atribuido mais dois pontos para cada (PU). Além disso, por

serem equipamentos em sua maioria disponiveis no mercado, a sala de aula

inteligente foi considerada com maior viabilidade e menor tempo de implementacao

(PV e PT).

ENSINO & APRENDIZAGEM

Campos de Acéo Agoes
Aprgndlzagem Chatbot Sala de aula Inteligente
Onipresente
Facilidade de acesso as . R
disciplinas (+1) ] Malor,acesso a
p ] Peslq.wsate 1) contetidos (+1)
i esenvolvimento (+
Pesquisa e Melhor didatica (+1)
. desenvolvimento (+1)
Ensino &
Aprendizagem N&ao atende IC1 (-1)
N Dificuldade de tirar N&o atende IC1 (-1) -
davidas em tempo real (-
1)
p Reducéo de Reducéo de Reducéo de
Mobilidade & deslocamento (+1) deslocamento (+1) deslocamento (+1)
Transporte
N -- -- --
Atendimento Atendimento
personalizado (+1) personalizado (+1) Aumento da qualidade
P | Aumento da qualidade | Aumento da qualidade | de vida e produtividade
) de vida e produtividade | de vida e produtividade (+1)
Pessoas & Vida (+1) (+1)
oo . ~ Diminuic&o da
Diminuigéo da interacédo . ~
N interagdo com outros -
com outros alunos (-1)
alunos (-1)
Menos presenca e Menos presenca e
Segurancga P | exposi¢do no campus exposi¢do no campus -
(+1) (+1)
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Necessidade de reforco
N - -
da seguranca (-1)
. . Modernizagao da
P Suporte online (+1) Suporte online (+1) infraestrutura (+1)
TIC
N Tecnologia ndo Tecnologia ndo Alto investimento em
existente na UnB (-1) existente na UnB (-1) equipamentos (-1)
Il 3 2 3
PU 2 2 2
PV 3 3 3
PT 2 2 3
TOTAL 10 10 11

Tabela 12. Matriz de Incidéncia para Ensino & Aprendizagem
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)

Apés construcdo da Matriz de Incidéncia (Tabela 12), a acdo com maior
pontuagédo do campo “Ensino & Aprendizagem” é a sala de aula inteligente. Existem
varios trabalhos sobre a criacdo de salas de aulas inteligentes - Xu et al (2003), Kwet
e Prisloo (2020), Song et al (2014) - maioria dos modelos propdem uma sala de aula
multimidia com varios equipamentos: desde lousas inteligentes que gravam os
contetdos escritos, projetor, rede sem fio, computadores, equipamentos loT
regulando controle de entrada, chamada, iluminacdo e temperatura, dentre muitas
outras possibilidades. Todo conteido de aula € gravado e posteriormente

disponibilizado na nuvem para ambientes virtuais de aprendizagem.

A infraestrutura precaria das salas de aula da Universidade de Brasilia foi o maior
Indicador Composto (IC1) desse Campo de Acao levantado na pesquisa, por isso é
urgente a renovagdo da mesma, mas uma sala de aula inteligente requer uma
tecnologia de ponta que tem um custo elevado, por isso a implementacao pode levar
mais tempo. E, com a nova modalidade de ensino a distancia devido a pandemia do
NOvVo coronavirus, se tornou necessario investir e ampliar os ambientes virtuais de
aprendizagem, e com isso é preciso promover um treinamento dos alunos e
professores com essas novas ferramentas de ensino, outra deficiéncia levantada pela

pesquisa.
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Com o advento de modernizacdo do ensino, a tendéncia € a evolucdo da
educacdo para uma aprendizagem inteligente. Nesse ambiente virtual de
aprendizagem, os alunos terdo acesso as aulas e aos conteudos que desejarem, além

disso as possibilidades sao varias:

¢ Funcionalidade virtual de contato do aluno diretamente com o professor e a
secretaria do curso, atendendo o IC2, onde sera possivel o estudante agendar
um horario para atendimento de suas necessidades;

e Preenchimento de perfil pessoal do aluno e acompanhamento das suas
atividades para analise e acimulo de dados sobre o estudante com objetivo de
proporcionar métodos de aprendizagem adaptados e personalizados para cada

usuario, atendendo o IC3.

Com o desenvolvimento e aperfeicoamento da tecnologia e de ferramentas de
analise e com o uso de sensores para coletar dados, serd possivel personalizar o
aprendizado de acordo com a necessidade de cada aluno, melhorando ainda mais os

meétodos de ensino e aprendizagem.

Mobilidade & Transporte

Para este Campo de Acédo, a Coleta 5 atribuiu 0os seguintes aspectos positivos

nas acdes propostas:

e Pesquisa e Desenvolvimento: internet das coisas e georreferenciamento foram
consideradas tecnologias inovadoras, favorecendo a aprendizagem com pesquisa e
desenvolvimento;

e Projeto da UnB: a iniciativa Siga de georreferenciamento € um projeto em
desenvolvimento na UnB, facilitando sua implementacéo;

e Aumento da qualidade de vida: as trés estratégias promovem melhorias no
deslocamento dentro do campus proporcionando um incremento na qualidade de vida
da comunidade académica;

¢ Reducédo daexposicao e tempo esperando transporte no campus: por oferecerem
rotas mais rapidas e menor tempo de espera do circular interno da universidade, as
trés acdes propiciam uma reducdo na exposicao das pessoas na area externa do
campus, aumentando a seguranca dos usuarios da universidade;

e Tecnologia acessivel: as trés solugbes utilizam tecnologias acessiveis disponiveis

para implementacdao.

Seguem as percepcoes negativas observadas pelo grupo focal:
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¢ Na&o atende IC6: a estratégia de mapas por georreferenciamento ndo oferece solucdo

para o IC relativo ao transporte circular interno da universidade;

¢ Na&o atende IC7: a Unica estratégia que atende a dificuldade de localizar vagas de

estacionamento na UnB € a acao que utiliza sensores loT;

¢ Nao atende IC8: a solugdo baseada em internet das coisas nao atende a problemética

de orientacéo e localizacdo dentro do campus da UnB;

e Alto custo: devido a necessidade de espalhar centenas de sensores, a acao que

utiliza internet das coisas demanda um alto investimento em equipamentos.

Ainda de acordo com a Coleta 5, as trés estratégias atendem toda comunidade

académica, por isso foi atribuida a pontuagcdo maxima no quesito PU. Para as

pontuagcbes de viabilidade e tempo (PV e PT), foram consideradas que as trés

estratégias sdo de facil implementacéo, principalmente o aplicativo GPS que utiliza

mapas ja disponiveis em outros aplicativos de navegacdo. Todas essas informacdes

foram estruturadas na matriz de incidéncia representada na Tabela 13.

MOBILIDADE & TRANSPORTE

Campos de Acéo Acdes
Georreferenciamento loT GPS
Pesquisa e )
p | desenvolvimento (+1) Pesquisa e -
Ensino & ; desenvolvimento (+1)
Aprendizagem Projeto da UnB (+2)
N - - -
P - -- -
Mobilidade & N de IC6 (1)
ao atende -
Transporte N . N&o atende IC8 (-1) N&o atende IC7 (-1)
N&o atende IC7 (-1)
P Aumento da qualidade | Aumento da qualidade de | Aumento da qualidade
Pessoas & Vida de vida (+1) vida (+1) de vida (+1)
N - - -
Diminuicéo da Reducéo de tempo Reducéo de tempo
P | exposicdo no campus esperando transporte esperando transporte
Seguranga (+1) (+1) (+1)
N - -- --
TIC = Tecnolo%fl?cesswel Tecnologia acessivel (+1) Tecnolog(lfllicesswel
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N -- Alto custo em TIC (-1) --
I 4 2 i
PU 3 3 °
PV 4 4 >
PT 4 3 !
TOTAL 15 12 14

Tabela 13. Matriz de Incidéncia para Mobilidade & Transporte
Fonte. Elaborado pela Autora (2021)

O aplicativo Siga desenvolvido por alunos da Universidade de Brasilia foi o
escolhido para este campo inteligente. A ferramenta tem como objetivo mapear a area
interna e externa de todos os prédios da UnB através de sistemas de
georreferenciamento produzindo mapas estilizados com informacdes de todos
espacos do campus Darcy Ribeiro. Sera possivel tracar rotas com diversos meios de
locomogéo e localizar salas, departamentos, lanchonete, banheiros etc. Outrossim, a
ferramenta prevé mais funcionalidades tais como: mapeamento de postes de luz para
criacdo de rotas noturnas mais seguras, rotas especiais para pessoas com
dificuldades de locomocédo, perfil de usuario com suas preferéncias para

recomendacao de locais e eventos, entre outros.

O projeto inicial do aplicativo atende o IC8, que aponta a deficiéncia dos mapas
e sinalizacdo na universidade, os indicadores IC6 e IC7 que dizem respeito ao
transporte interno e a falta de vagas de estacionamento, respectivamente, poderdo
ser resolvidos com o acréscimo de fungcdes extras baseadas em internet das coisas,
como por exemplo o projeto ja em andamento da Unicamp que encontra vagas em
estacionamento e disponibiliza a rota e horario do énibus circular interno através de
sensores instalados nos locais que mandam dados para o aplicativo acessivel aos

usuarios.

Pessoas & Vida

Para o campo de acao responsavel por atividades extraclasse e integracdo da
comunidade académica, os topicos positivos percebidos pelo grupo focal relativos as

trés acdes apresentadas foram:
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e Sugestdo de disciplinas optativas: na primeira acéo € possivel a sugestéo de
disciplinas facultativas aos alunos de acordo com suas areas de interesse;

e Projeto da UnB: a estratégia “areas de interesse” € uma funcionalidade do
aplicativo Siga que é um projeto da Universidade de Brasilia;

e Atende o Campo de Acdo “Mobilidade & Transporte”: as duas primeiras
solugBes apresentadas atendem o campo inteligente referente & mobilidade &
transporte por disponibilizarem rotas aos usuérios;

e Monitoramento do fluxo de pessoas e mapeamento de hébitos: a partir dos
sensores instalados na agao “computacao social” sera possivel mapear o fluxo
de pessoas por toda extensdo do campus da universidade e com isso recolher
dados para o mapeamento de habitos da comunidade académica;

e Aumento da qualidade de vida e interacdo: por meio da sugestdo de eventos
e atividades extraclasse e com a opc¢ao de encontrar colegas com interesses
comuns, as estratégias baseadas em areas de interesse e rede social promovem
um aumento da interag&do entre pessoas e consequentemente da qualidade de
vida da comunidade académica;

e Fa&cil desenvolvimento e implementacdo: por serem aplicativos com
funcionalidades ja existentes em outras ferramentas, as acgbes “areas de
interesse” e “rede social” foram consideradas de facil desenvolvimento e

implantacao;
Em seguida foram levantados os aspectos negativos das mesmas acoes:

e Aumento do fluxo de pessoas: devido a divulgacdo de eventos e a
possibilidade de encontrar amigos com 0S mesmos interesses em comum, O
aplicativo baseado em areas de interesse pode provocar um aumento do fluxo
de pessoas nas areas do campus;

e Falta de privacidade: os projetos “Rede Social” e “Computagdo Social’
compartilham a localizagdo dos usuarios no aplicativo acarretando em uma
diminuicdo da privacidade;

e Alto custo de TIC: por utilizar rastreadores méveis nos usuarios do aplicativo,
a estratégia de computacao social necessita de um alto investimento inicial em
TIC;

Ainda de acordo com a Coleta 5, foi atribuido trés pontos na Pontuacdo de
Usuério (PU) por considerar que as trés acdes atendem alunos, professores e

servidores técnicos. Em relacdo a pontuacdo de viabilidade e tempo (PV e PT), os
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aplicativos de areas de interesse e rede social foram consideradas tecnologias
acessiveis e de facil implementacao, ja o projeto de computacao social recebeu uma
pontuacdo menor pela necessidade de utilizar rastreadores nos usuarios do sistema.

Todos os dados apontados pelo grupo focal da Coleta 5 para este campo inteligente

foram organizados na Matriz de Incidéncia da Tabela 14.

PESSOAS & VIDA
Campos de Acdao Acdes
Areas de Interesse Rede Social Computagédo Social
Sugestéo de disciplinas
) =) optativas (+1) - -
Ensino & i
Aprendizagem Projeto da UnB (+1)
N - - -
= Atende o Campo de Atende o Campo de Monitoramento do fluxo
Mobilidade & Acao (+1) Acdo (+1) de pessoas (+1)
Transporte
N - - -
Aumento da qualidade | Aumento da qualidade -
P . : ~ . . ~ Mapear habitos (+1)
Pessoas & Vida de vida e interacdo (+1) | de vida e interacdo (+1)
N - - -
P - - -
Seguranca L
N Aumento do fluxo de Falta de privacidade (- Falta de privacidade (-1)
pessoas (-1) 1)
= Facil desenvolvimento | Fécil desenvolvimento .
TIC e implementacéo (+1) e implementacédo (+1)
N -- -- Alto custo (-1)
Il 3 0 -2
PU 3 3 3
PV 4 4 2
PT 4 4 3
TOTAL 13 11 6

Tabela 14. Matriz de Incidéncia para Pessoas & Vida
Fonte. Elaborado pela Autora (2021)

78




Programa de P6s-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de

z () == Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia

fec UnB PROFNIT/UnB

Conforme a Tabela 14, a acdo com maior pontuacdo neste Campo de Acao € a

funcdo Areas de Interesse do aplicativo Siga, ferramenta ja escolhida na area de

Mobilidade & Transporte. No mapa que estara disponivel no aplicativo, esté prevista

uma funcionalidade onde os usuarios poderao visualizar datas de palestras, foruns,

eventos culturais, exposicdes, orquestras e apresentacdes de acordo com suas areas

de interesse preenchidas anteriormente. Podem ser adicionadas diferentes funcdes a

aplicacdo para atender a outras necessidades da Universidade de Brasilia:

e Mobdulo de esportes, onde serdo disponibilizadas as atividades desportivas
oferecidas tanto pela UnB quanto as aulas particulares dentro do campus,
atendendo ao IC11;

e Modulo oportunidades no exterior, onde sédo apresentados os programas em
parcerias da UnB com universidades e outras instituicbes no exterior e também

outras oportunidades para estudantes ao redor do globo, atendendo ao IC13.

Seguranca

No respectivo Campo de Acao, os topicos que receberam pontuacdo positiva na

Matriz de Incidéncia de acordo com os profissionais e estudantes da Coleta 5 foram:

Pesquisa e desenvolvimento: por se tratar de uma iniciativa que utiliza
aprendizagem de maquina e programacdo neurolinguistica, o projeto de
reconhecimento facial fomenta a pesquisa e desenvolvimento na universidade;
Aplicativo / projeto da UnB: conforme exposto na subsegao anterior, os aplicativos
de seguranca e iluminacdo publica sdo iniciativas desenvolvidas na Universidade de
Brasilia;

Escolha de rotas mais seguras: os aplicativos de seguranca e iluminacao publica
também disponibilizam rotas mais seguras, contribuindo assim no campo de agéo
“Mobilidade & Transporte”;

Reducéo do stress e aumento da qualidade de vida: com o aumento da percepc¢éo
de seguranca, as trés estratégias contribuem com a reducado do stress e aumento da
gualidade de vida da populacao universitaria;

Tecnologia acessivel: as duas estratégias idealizadas na UnB utilizam aplicagfes

GPS e loT, consideradas tecnologias acessiveis pelo grupo focal.
Seguem os topicos considerados negativos nas trés estratégias apresentadas:

N&o atende IC18: nenhuma estratégia contempla o Indicador Composto referente a

quantidade de cameras de seguranca considerada insuficientena Coleta 3;
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e Altoinvestimento em TIC: por se tratar de uma iniciativa que exige uma programacao
de maquina especializada e também investimento em equipamentos fisicos, acredita-
se que o projeto de reconhecimento facial demande um alto investimento em

Tecnologia da Informagao.

Apés atribuidos os pontos positivos e negativos de cada agéo, foram avaliados
0s outros itens de ponderacao presentes na respectiva Matriz de Incidéncia (Tabela
15). As trés estratégias atendem tanto discentes quanto servidores técnicos e
docentes, recebendo entdo pontuacdo maxima no campo PU. As estratégias
idealizadas na UnB, aplicativo de seguranca e iluminacgéo publica, foram consideradas
de facil implementacao, por isso receberam pontuacdo alta nos tépicos PV e PT. O
projeto de reconhecimento facial, por exigir um maior investimento em equipamentos

e software recebeu uma pontuacao intermediaria nesses campos.

SEGURANGCA
Campos de Acéo Acoes
Reconhecimento Aplicativo de L
. lluminacgéo Publica
Facial Seguranga
Pesquisa e S .
Ensino & P desenvolvimento (+1) Aplicativo da UnB (+1) Projeto da UnB (+1)
Aprendizagem
N - - -
p _ Escolha de rotas mais Escolha de rotas mais
Mobilidade & seguras (+1) seguras (+1)
Transporte
N - - -
Reducéo do stress e Reducéo do stress e Reducéo do stress e
P | aumento da qualidade | aumento da qualidade aumento da qualidade
Pessoas & Vida de vida (+1) de vida (+1) de vida (+1)
N -- - --
P - — -
Seguranga Né.o atende |C18 (-1)
N Privacidade de Né&o atende IC18 (-1) Néo atende IC18 (-1)
imagem (-1)
= Tecnologia Acessivel Tecnologia Acessivel
- (+1) (+1)
TIC
N | Alto investimento (-1) -- -
Il -1 3 3
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PU 3 3 3
PV 2 5 4
PT 3 5 4
TOTAL 7 16 14

Tabela 15. Matriz de Incidéncia para Seguranca
Fonte. Elaborado pela Autora (2021)

Consoante a Tabela 15, no quesito Seguranca a acéo vencedora foi Aplicativo
de Seguranca, projeto da UnB desenvolvido por estudantes da graduacdo onde
qualquer pessoa pode instalar o aplicativo em seu dispositivo moével e comunicar
ocorréncias de seguranca para a Diretoria de Seguranca da universidade. A UFRN
também possui um aplicativo semelhante com funcionalidades extras: botdo de panico
gue quando acionado é informado a administracdo do aplicativo a localizacdo exata
do usuario para envio de um vigilante, dados e estatisticas das ocorréncias e locais
gue necessitam de refor¢co da seguranca, entre outros. A partir dos dados obtidos no
aplicativo, seria possivel determinar locais mais seguros e que necessitam de melhor
iluminacéo, cobertura de camera de seguranca ou equipe de vigilancia, atendendo

assim todos Indicadores Compostos para este campo inteligente.

Ademais, conforme exposto na Coleta 4, o Comité de Seguranca da UnB tem
tomado medidas para diminuir o nimero de ocorréncias no perimetro da universidade.
Essas iniciativas aliadas com iniciativas inteligentes podem ajudar a mitigar problemas

relacionados a seguranca da Universidade de Brasilia.

Tl

Para o ultimo Campo de Acdo, a Coleta 5 determinou 0s tOpicos positivos

enumerados abaixo:

e Pesquisa e desenvolvimento: de acordo com os participantes do grupo focal,
0 aplicativo que avalia a qualidade de conexdo das redes wifi favorecem a

pesquisa e desenvolvimento na universidade;

Melhoria de acesso a sistemas online: as estratégias de aplicativo e cobertura
wifi que melhoram respectivamente a conexao e a area de cobertura das redes
sem fio na universidade, promovem um ganho em todos os Campos de Acédo ao

facilitar o acesso a aplicativos e ferramentas online das respectivas areas;
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e Melhoriadacomunicacao: a solucéo de telefonia digital, ao melhorar o sistema
de telefonia, promove uma melhora na comunicacéo e uma maior facilidade para
comunicacao de incidentes de seguranca;

e Tecnologia acessivel: para as duas acfes de rede wifi ndo é necessaria a

aquisicdo de equipamentos de TIC, facilitando sua implantagéo.
Seguem as pontuacdes negativas para TIC:

e Dependénciadeinternet: A solucdo de telefonia digital utiliza a rede de internet
para operacéo do sistema, dependendo assim da disponibilidade da rede;

e NA&o atende IC24: as duas solucdes de rede wifi ndo atendem ao 1C24 referente
ao sistema de telefonia da universidade;

e Na&o atende IC25 e IC26: a solucdo de telefonia digital ndo atende aos IC25 e
IC26 relativos respectivamente a conexdo e cobertura da rede sem fio da
universidade;

¢ Alto investimento em equipamentos de TIC: ao trocar as centrais telefénicas
analégicas da UnB por um sistema de telefonia digital, € necessario trocar todos
aparelhos telefonicos da universidade (cerca de 3.500 unidades) o que demanda

um alto investimento em equipamentos

Apés a categorizacdo e soma dos tOpicos positivos e negativos na Matriz de
Incidéncia da Tabela 16, foram somadas as outras pontuac¢des previstas no framework
da Universidade de Roma. Na Pontuacdo por Usuario (PU) foi atribuida pontuacéo
maxima as estratégias de melhoria de rede sem fio, por acreditar-se que beneficie
toda a comunidade académica. Os discentes da universidade n&o utilizam o sistema
de telefonia, por isso a solucdo de telefonia digital obteve dois pontos de usuario. No
quesito Pontuacao de Viabilidade (PV), todas as solucdes foram consideradas viaveis
pela Coleta 5, a estratégia de telefonia digital obteve pontuacdo maxima por ser uma
tecnologia ja existente em diversas universidades e érgaos brasileiros. Por fim, no
campo de Pontuacdo por Tempo (PT), foram consideradas que todas solucbes

possuem um tempo intermediario de implantacéo.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Campos de Acao Acdes

Aplicativo wi-fi Cobertura wi-fi Telefonia Digital
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p Pesquisa e Acesso a contetudo B
Ensino & desenvolvimento (+1) online (+1)
Aprendizagem
N - - -
Melhoria de acesso a Melhoria de acesso a
Mobilidade & P sistemas online de sistemas online de -
mobilidade (+1) mobilidade (+1)
Transporte
N -- - --
Melhor integracéo e Melhor integragéo e Melhora da
: P comunicacao (+1) comunicacao (+1) comunicacao (+1)
Pessoas & Vida
N - - -
Cémeras de seguranca
Facilidade de wifi (+1) Facilidade de
= comunicagéo de Facilidade de ~ Comunicagéo de
incidentes de comunicacéo de incidentes de seguranca
Seguranca seguranca (+1) incidentes de (+1)
seguranca (+1)
-- -- Dependéncia da internet
N
(-1
Tecnologia Acessivel Tecnologia Acessivel Aproveita infra de rede
P
(+1) (+1) (+1)
TIC N&o atende IC25 (-1)
N | N&o atende IC24 (-1) N&o atende 1C24 (-1) N&o atende 1C26 (-1)
Alto investimento em
equipamentos (-1)
Il 4 5 -1
PU 3 3 2
PV 4 4 5
PT 3 4 3
TOTAL 14 16 9

Tabela 16. Matriz de Incidéncia para TIC
Fonte. Elaborado pela Autora (2021)

Para o ultimo Campo de A¢do que é relativo a toda infraestrutura de tecnologia
da informacdo e comunicagao da universidade a acao vencedora foi a melhoria da
Cobertura wi-fi na area do campus. O projeto tem como objetivo realizar um estudo
com base em métodos heuristicos para determinar o melhor posicionamento dos

equipamentos access point — dispositivo de rede que emite sinal de internet em uma
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determinada area — para incremento da cobertura da rede sem fio. Na instalacao
desses equipamentos pela universidade ja foi feito um estudo da area de cobertura
mas, segundo o autor da estratégia, esse método permite otimizar a area de conexao
ja determinada, atendendo o IC26. Com esse estudo detalhado seré possivel também
identificar os locais e dificuldades de conexdo de rede sem fio para melhoria,
atendendo o IC25.

Para o0 1C24, relativo ao sistema de telefonia da UnB, conforme a Coleta 4 ja esta
em andamento a contratacdo de um novo sistema de telefonia. Com a substituicéo
das centrais analdgicas antigas por um sistema de telefonia digital, sera possivel ter
uma convergéncia de sistemas todos utilizando a rede de internet, facilitando o

levantamento de dados e a adocao de solugdes inteligentes em um smart campus.

4.3 Anéalise dos Resultados

ApoOs a escolha e execucao das seis fases do framework proposto por Pagliaro
et al (2016) na Universidade de Roma, foi possivel obter um panorama geral da
Universidade de Brasilia de acordo com a visao dos principais atores da universidade:

os profissionais e estudantes que compdem a comunidade académica da instituicao.

Primeiramente foi possivel levantar as principais limitacdes na infraestrutura da
universidade de acordo com o ponto de vista desses individuos por meio das Coletas
1, 2 e 3. Na Tabela 17 foram categorizados os Indicadores Compostos (ICs)
classificados como mais problematicos nos cinco Campos de Acao escolhidos. No

total foram escolhidos 15 ICs para serem utilizados no presente trabalho.

Campo de Acao Indicadores Compostos (ICs)

. IC1 Infraestrutura das salas e laboratérios
Ensino

& IC2 Comunicacao entre alunos e professores

Aprendizagem IC3  Métodos de Ensino

Mobilidade IC6 Transporte interno

& IC7 Estacionamento

Transporte T
P IC8 Mapas e sinalizagao
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IC11 Pratica de esportes

Pessoas
& IC12 Eventos culturais

Vida IC13 Experiéncias no exterior

IC17 Seguranca area externa a noite
Seguranca IC18 Quantidade de cameras

IC19 Seguranca no estacionamento
IC24 Sistema de telefonia

TIC IC25 Conexao rede sem fio

IC26 Cobertura rede sem fio

Tabela 17. Indicadores Compostos
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)

Apoés analise dos Indicadores Compostos selecionados foi possivel reforcar a
percepcdo observada na Introducdo deste trabalho: a Universidade de Brasilia, e
possivelmente outras universidades brasileiras, nao utilizam o conhecimento
produzido dentro da instituicdo em sua prépria infraestrutura fisica e tecnoldgica. Silva
(2020) e Pagliaro et al (2016) reforcaram em seus estudos sobre smart campus a
importancia da utilizacao e promocao da inteligéncia enddégena para a resolucéo das

demandas da instituigao.

A partir dos tépicos abordados na Tabela 17, foram apresentadas trés acfes
por Campo de Acao baseadas no conceito de campus inteligente para a mitigacao
das respectivas problematicas. A partir de um grupo focal formado por profissionais e
estudantes de pés-graduacao da universidade (Coleta 5), foi escolhida uma estratégia

para cada campo inteligente, totalizando cinco acoes.

Na Tabela 18 é apresentado um quadro-resumo com as estratégias
selecionadas na pesquisa e suas respectivas fontes. Para o atendimento de todas
demandas dos Indicadores Compostos levantadas neste trabalho, foram adicionadas

algumas sugestdes da autora baseada na pesquisa bibliografica realizada.
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Campgs de Indicadores Acbes Fonte
Acéo Compostos
- Infraestrutura das - Sala de aula inteligente
salas e laboratdrios | multimidia com sensores |0T, que | Song et al (2014)
- Comunicacio disponibiliza todo contetido online
Ensino & G Xu et al (2003)

Aprendizagem

entre alunos e
professores

- Métodos de
Ensino

- Treinamento de professores e
alunos para uso de ambientes
virtuais

- Ensino personalizado

Kwet & Prisloo (2020)

Sugestado da autora

- Transporte interno

Aplicativo com as seguintes
funcbes:

- Mapas da area interna e externa

Mobilidade & | - Estacionamento da UnB feitos por Siga (2016)
Transporte | Mapas e georreferenciamento Unicamp (2020)
sinalizacéo - Busca de vagas de
estacionamento e horarios do
Onibus interno por loT
Aplicativo que disponibiliza as
seguintes informagdes a partir das
- Prética de areas de interesse do usuéario:
esportes - Cursos, palestras, eventos .
Pessoas & : culturais P Siga (2016)
Vida - Eventos culturais s 50 da aut
- Experiéncias no - Atividades esportivas oferecidas ugestao da autora
exterior no campus
- Oportunidades de estudos no
exterior
i Aplicativo de seguranca com as
- Seguranca area seguintes funcdes:
externa a noite Redi g
- Registro de ocorréncias
Sequranca | - Quantidade de d ! UnB Alerta (2017)
cameras - Acionamento da equipe de Sugestdo da autora
vigilancia em emergéncias
- Seguranca no .
estacionamento - Analise dos dados para estudo de
caso
- Sistema de
telefonia - Estudo da cobertura da rede sem
e - Conex3o rede sem | fio por métodos heuristicos Vieira (2017)
fio - Substituicdo da telefonia UnB (2021)

- Cobertura rede
sem fio

analdgica pela digital

Tabela 18. Quadro-resumo da Pesquisa
Fonte. Dados da Pesquisa (2021)

E importante ressaltar que ja existem alguns projetos em andamento na

Universidade de Brasilia que podem contribuir com resolucdo das demandas
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abordadas neste trabalho. Podemos citar como exemplo as informacfes obtidas na
Coleta 4:

e Comité de Seguranca: a Diretoria de Seguranga da universidade informou que
apos o cumprimento de medidas determinadas pelo Comité de Seguranca, 0
numero de ocorréncias de violéncia na universidade reduziu mais de 50%;

o Telefonia Digital: a Secretaria de TIC da UnB esta em processo de contratacdo

de uma solucéo baseada em telefonia digital.

Além dessas iniciativas da propria area interna da Universidade de Brasilia
representada pela Reitoria, a UnB possui projetos baseados no conceito de smart
campus desenvolvidos pelos discentes da instituicdo sob orientacdo dos docentes da
universidade. Nas acdes escolhidas, representadas na Tabela 18, foram
recomendados o UnB Alerta e o Siga detalhados ao longo deste trabalho. Foi tentado
contato com os responsaveis por estes dois aplicativos mas ndo houveram respostas,
por isso acredita-se que ndo houve prosseguimento no desenvolvimento dessas
ferramentas. Neste caso, é possivel produzir uma aplicacdo similar com o mesmo
propoésito, acrescentando as funcionalidades extras para atendimento de outras
demandas da universidade.

Apoés a execucao de todo framework selecionado e da escolha das estratégias
mais adequadas para a universidade, volta-se ao questionamento inicial desta
pesquisa: Quais as diretrizes iniciais para a criacdo de uma proposta de smart
campus na Universidade de Brasilia? Considerando todo estudo bibliografico
realizado e o resultado das pesquisas obtidas, a resposta objetiva para esta questao

seria 0 quadro-resumo apresentado na Tabela 18.

E necessario frisar que, consoante ao exposto por Ferreira & Araujo (2018),
ainda ndo ha uma definicdo compartilhada do que € um ambiente de smart campus,
na literatura académica existem trabalhos que contemplam abordagens e
perspectivas distintas para caracterizacdo de um campus inteligente. Isto posto,
chega-se a conclusdo que ndo ha uma resposta Unica para a questdo da pesquisa,
mas o quadro-resumo retratado pode auxiliar como base na implantacdo de uma

universidade mais inteligente.

Outro ponto significativo é que muitos estudos realizados, incluindo alguns

propostos nesta pesquisa, sdo ensaios tedricos que ainda ndo foram testados na
87



Programa de Pos-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de

e () == Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
"o fec UnB PROFNIT/UnB

pratica. Isso ocorre em parte por se tratarem de tecnologias futuras disruptivas que
ainda ndo foram completamente desenvolvidas. Por conseguinte, as diretrizes
apresentadas nesta pesquisa ndo possuem apenas o objetivo de aplicacdo imediata,

mas podem atender iniciativas posteriores na area.
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CONSIDERACOES FINAIS
Smart campus ou universidades inteligentes séo iniciativas que utilizam
tecnologia da informagéo para melhorar a qualidade e o desempenho dos servigos de
um campus universitario envolvendo de forma mais eficaz e ativa seus membros
trazendo assim um aumento do bem-estar da comunidade académica (Bandara et al,
2016).

Considerando que universidades s&do locais de pesquisa, inovacdo e
experimentacfes. Uma das melhores instituicbes de ensino da América Latina, a
Universidade de Brasilia, apesar de ser referéncia em ensino, pesquisa e extensao
possui uma infraestrutura com deficiéncias em diversos aspectos, ndo aproveitando o
conhecimento e pesquisa produzidos dentro da universidade para melhoria de sua

estrutura interna.

Diante desta probleméatica, o presente trabalho propés iniciativas inteligentes
baseadas no conceito de smart campus para modernizar e mitigar limitacdes da sua
infraestrutura. Para a escolha dessas medidas foi feita uma extensa pesquisa
bibliografica e escolhido o framework desenvolvido pela Universidade de Roma
(Pagliaro et al, 2016). Esse framework é um roteiro com seis fases para levantamento
de demandas e proposicdo de acOes inteligentes de melhoria em um ambiente
universitario. Ele foi escolhido por ser adaptavel de acordo com as particularidades de

cada instituicao.

Seguindo a estrutura apresentada por Pagliaro et al (2016), primeiramente foi
feito um levantamento dos pontos fracos e fortes da Universidade de Brasilia (Coletas
1 e 2) de acordo com observacfes da autora e dos técnicos administrativos da
universidade, responsaveis pela manutencdo e melhoria da infraestrutura interna.
Baseado nessa inverstigacdo, foram escolhidos cinco Campos de A¢ao para serem
utilizados nesta pesquisa: Ensino & Aprendizagem, Mobilidade & Transporte, Pessoas

& Vida, Seguranca e TIC (Teoria da Informacéo e Comunicagao).

Em seguida foi enviado um guestionario para docentes, discentes e servidores
técnicos da instituicdo (Coleta 3) para levantamento das principais demandas relativas
aos cinco campos inteligentes escolhidos. Desse questionario foram selecionados os
trés topicos mais problematicos de cada éarea resultando em 15 Indicadores

Compostos para serem trabalhados.
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Nas Ultimas etapas foram propostas estratégias para mitigacdo das
problematicas sinalizadas nos 15 Indicadores Compostos onde através de um grupo
focal (Coleta 5) foi selecionada uma acéo inteligente para cada Campo de Acéo,
totalizando em cinco estratégias. Além dessas acgdes, foram adicionadas algumas
sugestbes da autora para atendimento de todas necessidades da universidade

utilizadas neste trabalho.

Considerando toda teoria estudada sobre smart campus e suas aplicagdes e a
execucao do framework idealizado por Pagliaro et al (2016) na Universidade de Roma
foi possivel obter um quadro metodologico com a sugestédo de acdes e melhorias para
a Universidade de Brasilia adotando solu¢des inteligentes ja desenvolvidas por outros
autores. Além disso foi possivel descrever as principais demandas e limitac6es da
universidade de acordo com a visdo da comunidade académica que compde a
instituicao.

Os resultados indicaram a importancia da modernizacdo da infraestrutura da
Universidade de Brasilia além da necessidade da utilizacdo da inteligéncia endégena
produzida na universidade para conhecimento e melhoria dos seus servigos e

atendimento de demandas.

A sintese de todos dados levantados e estratégias sugeridas encontram-se
estruturadas no quadro-resumo representado na Tabela 18, cumprindo assim o
objetivo geral proposto neste estudo. E ainda revisitando os objetivos dessa pesquisa,

guanto aos objetivos especificos temos:

e Na identificacdo de um framework de smart campus aplicavel a
Universidade de Brasilia, optou-se por utilizar o modelo desenvolvido por
Pagliaro (2016) na Universidade La Sapienza em Roma. Esse trabalho foi
selecionado por ser escalavel e ajustavel a outros ambientes, podendo
assim ser adaptado a Universidade de Brasilia;

e Quanto a indicacdo das principais limitacbes na infraestrutura da
Universidade de Brasilia de acordo com a visdo da comunidade
académica, através das Coletas de 1 a 3 foi construida a Tabela 11 com
as principais demandas da universidade conforme ponto de vista dos

discentes, docentes e servidores técnicos da instituicao;
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e Referente a prospeccdo tecnoldgica de solugbes de smart campus
presentes na literatura, na etapa de “Categoriza¢ao dos Problemas” deste
trabalho foram apresentados solugdes de outros autores e universidades
baseadas no conceito de universidade inteligente para as demandas
elencadas no objetivo anterior.

¢ Quanto a proposicao de estratégias para a implantacdo de smart campus
na Universidade de Brasilia, conforme Tabela 18 foram escolhidas cinco
acOes para utilizar como base na transformacdo da UnB em uma

universidade mais inteligente.

O produto final dessa pesquisa € um Relatério Técnico com sugestdes para
apoiar a Universidade de Brasilia na modernizacdo de sua infraestrutura e futura
implantagdo de um smart campus, colaborando com os gestores da instituicdo para o
alinhamento da universidade com a nova era digital. Outrossim, a partir desta
pesquisa foi possivel descrever um panorama geral da infraestrutura da UnB com as
deficiéncias, pontos fortes e acdes que j4 estdo em andamento de acordo com a

perspectiva da comunidade universitaria.

5.1 LimitacOes da Pesquisa e Trabalhos Futuros

Essa pesquisa apresentou algumas limitacbes devido a pandemia do novo
coronavirus que impés restricdes de contato fisico entre as pessoas. Por conseguinte,
optou-se por realizar as coletas de dados presentes no trabalho — questionario,
entrevistas e grupo focal — atraves de ferramentas online. E, devido a essa limitagao
de contato, o espaco amostral do questionario aplicado neste trabalho representado
na Coleta 3, ndo obteve respostas suficientes para ser considerado uma amostra
probabilistica. Por isso, os resultados da pesquisa ndo representam todo universo da
Universidade de Brasilia podendo ter algum viés no produto final.

Outra dificuldade da pesquisa foi em relagéo aos aplicativos Siga e Alerta UnB,
ambos idealizados por alunos da Universidade de Brasilia. Houveram tentativas de
contato com seus criadores por todos os meios disponibilizados nos websites das
ferramentas sem nenhuma resposta. Por isso somente foi possivel descrever o projeto

disponibilizado nos seus sitios eletrdnicos.
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No que tange as sugestdes de trabalhos futuros, salienta-se que este trabalho
optou por cinco campos inteligentes: Ensino & Aprendizagem, Mobilidade &
Transporte, Pessoas & Vida, Seguranca e TIC. Essas areas foram escolhidas de
acordo com as demandas da comunidade académica da UnB percebidas nas coletas
de dados. Cabe ressaltar também que em um territorio inteligente, € necessario
considerar a sustentabilidade das tecnologias utilizadas (Silva, 2020). Desse modo,
seria interessante incluir em estudos futuros Campos de Ac¢ao que considerem a
sustentabilidade ambiental de um smart campus como: Energia, Meio Ambiente,

Recursos Hidricos.
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APENDICE A — Modelo do Questionario Discentes, Docentes e Servidores Técnicos

| - IDENTIFICACAO

1. Qual seu vinculo com a UnB?
() Aluno de graduacgao
() Aluno de pés-graduacao (mestrado, doutorado...)
() Docente

() Técnico Administrativo

2. Qual seu género?

() Feminino
() Masculino

() Outros

3. Est4 a quantos anos na UnB?
() Até 5 anos
()5al10 anos
()10 a 15 anos
()15 a 20 anos



() Mais de 20 anos

Il = ENSINO E APRENDIZAGEM

1. Para responder as questdes abaixo marque o local indicado com apenas uma opc¢ao de resposta, de acordo com seu

grau de concordancia seguindo a escala abaixo

(NA) Nao se aplica (1) Discordo Totalmente (2) Discordo Parcialmente (3) Nao concordo nem discordo (4)

Concordo parcialmente (5) Concordo totalmente

Ensino e Aprendizagem na UnB NAITQ | @ | @] (B

Os métodos de ensino da UnB séo suficientes para o aprendizado dos alunos

Ha uma boa comunicacdes entre alunos e professores

As ferramentas online (acesso aos conteudos, entrega de trabalhos, aulas) séo

satisfatorias

A infraestrutura fisica das salas de aulas e laboratério sdo satisfatérias

O sistema de biblioteca me atendem bem

O suporte extra-classe (secretaria do curso, suporte pedagogico) é satisfatério

2. Outras consideragdes sobre Ensino e Aprendizagem:



Il — INFRAESTRUTURA DE TI
1. Assinale abaixo os equipamentos e aplicativos que vocé utiliza na UnB (pode marcar mais de uma op¢éao)

() Computador / notebook pessoal

() Computador / notebook da Universidade
() Aparelho / linha telefénica da Universidade
() E-mail institucional

() Outros (quais?)___

2. Para responder as questdes abaixo marque o local indicado com apenas uma opcéao de resposta, de acordo com seu
grau de concordancia seguindo a escala abaixo

(NA) Nao se aplica (1) Discordo Totalmente (2) Discordo Parcialmente (3) Nao concordo nem discordo (4)

Concordo parcialmente (5) Concordo totalmente

Infraestrutura de TIC (Tecnologia da Informacéo e Comunicagé&o) NA)ITD) @ [ B)|@ |5




Todos os prédios e espacos da UnB possuem cobertura de rede sem fio

Sempre consigo conectar meu dispositivo movel na rede sem fio da Universidade

Os aplicativos da UnB (matricula web, SIGAA, Aprender, aplicativos do RU e BCE,
SIPAC, SIPAT, etc.) me atendem bem

Os computadores e outros equipamentos disponibilizados pela Universidade me
atendem

O sistema de telefonia da UnB é satisfatorio

3. Outras consideracdes sobre Infraestrutura de TI:

IV — MOBILIDADE E TRANSPORTE
1. Qual meio de transporte voceé utiliza para chegar na UnB?

() Automovel particular
() Motocicleta particular
() Carona
() Bicicleta

() Transporte publico



()Apé
() Outros (quais?)___

2. Para responder as questdes abaixo marque o local indicado com apenas uma opc¢éao de resposta, de acordo com seu

grau de concordancia seguindo a escala abaixo

(NA) Nao se aplica (1) Discordo Totalmente (2) Discordo Parcialmente (3) Nao concordo nem discordo (4)

Concordo parcialmente (5) Concordo totalmente

Mobilidade e Transporte nos campi da UnB NAITD @@ @B

Consigo me localizar bem nos campi da UnB

Os mapas e sinaliza¢gBes presentes nos campi sdo suficientes para me

localizar

Sempre encontro vagas de estacionamento com facilidade

O transporte interno da UnB me atende (van de circulagao interna)

O transito de carros e engarrafamento nos campi da UnB n&o sao um
problema pra mim

3. Outras consideragdes sobre Mobilidade e Transporte:



V — PESSOAS & VIDA
1. Vocé ja participou de cursos, oficinas ou matérias no exterior pela Universidade?
() Sim

() Nao, mas tenho vantade

() N&o e n&o tenho vontade

2. Vocé ja participou de outras atividades académicas extra-classe na UnB? Quais? (pode marcar mais de uma)
() Cursos

() Palestras
() Semana de Extenséao

() Estéagio

() Pibic e outros programas

() Nunca participei



3. Por qual meio vocé tem conhecimento sobre atividades culturais da UnB (happy hour, shows, festas)?

() Cartazes espalhados pelo campus

() Redes Sociais (Facebook, Instagram, etc.)
() Semana de Extenséao

() Outros colegas

() Website da Universidade
() Outros

4. Para responder as questdes abaixo marque o local indicado com apenas uma opc¢éo de resposta, de acordo com seu
grau de concordancia seguindo a escala abaixo

(1) Nunca (2) Raramente (3) As Vezes (4) Muitas Vezes (5) Sempre

Atividades no campus (NA) (D) |2 [ (3) |4 |5

Vocé costuma frequentar de atividades culturais da Instituicdo (happy

hour, shows, festas)?

Vocé costuma frequentar a Biblioteca da UnB?

Vocé costuma frequentar o Restaurante Universitario da UnB?

5. Vocé pratica algum esporte pela Universidade? Qual?



6. Outras consideracdes sobre Pessoas e Vida:

VI - SEGURANCA
1. Ja sofreu algum tipo de violéncia dentro do campus da UnB (pode marcar mais de um):

() Furto (subtracao de patriménio sem uso de violéncia)

() Roubo (subtragdo de patrimonio mediante ameaca ou uso de violéncia)
() Arrombamento de Veiculo

() Extravio de Veiculo

() Outros (quais?)

() Nunca sofri nenhum tipo de violéncia na UnB



2. Para responder as questdes abaixo marque o local indicado com apenas uma op¢éo de resposta, de acordo com seu

grau de concordancia seguindo a escala abaixo

(NA) Nao se aplica (1) Discordo Totalmente (2) Discordo Parcialmente (3) Nao concordo nem discordo (4)

Concordo parcialmente (5) Concordo totalmente

Sensacdo de seguranca nos campi da UnB NATDI@ B @ OB

Me sinto seguro(a) nos prédios da UnB

Me sinto seguro(a) na area externa dos campi de dia

Me sinto seguro(a) na area externa dos campi a noite

Me sinto seguro deixando meu veiculo nos estacionamentos dos campi

As cameras de seguranca espalhadas pelos campi aumentam minha
sensacgado de seguranca

A quantidade de cameras de seguranca espalhadas pelos campi sao
suficientes

3. Outras considera¢fes sobre Seguranca:




